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 مقدمه
زمان  گیرندجاي می "اجتماعی پس از حوادث غیرمترقبه -هاي روانیحمایت "هایی که مجموعا در قالب از آغاز فعالیت هرچند که

در واقع، افزایش میزان  . ها دستخوش تحولات بسیاري بوده استلومات و مهارتگذرد، این زیرشاخه از مجموعه معزیادي نمی

هاي همراه بررسی اثربخشی حمایتگیرد، بهمیها صورت ها و پژوهشآگاهی از نیازهاي بازماندگان بلایا که توسط انجام ارزیابی
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از بلایا در مناطق مختلف جهان، منجر به تکوین  پس یزمانمقاطع هاي آموخته شده در جریان فعالیت در ارائه شده و نیز درس

  .شوندخوانده می "اجتماعی پس از بلایا -هاي روانیحمایت"گردد که مجموعا تحت عنوانهایی میفعالیت

زله یکی از پنج کشور اول جهان در زمینه وقوع زل اول بلاخیز دنیا قرار داشته و با توجه به این واقعیت که ایران در زمره ده کشور

هاي لازم براي ساماندهی جریان گردد، دور از ذهن نیست که آمادگی براي کاهش اثرات مخرب بلایا و نیز ارائه حمایتمحسوب می

ها تأثیر بسزایی داشته تواند در ارتقاء کیفیت زندگی و کاهش بار ناشی از بیماريزندگی بازماندگان بدنبال بروز این حوادث، می

هاي مورد توجه هاي اخیر یکی از برنامهاجتماعی پس از بلایا طی سال -آمادگی براي ارائه خدمات روانیا در همین راست. باشد

سازي قابل توجهی در این زمینه در سیستم بهداشت روان کشور انجام وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی بوده و ظرفیت

هاي بیرجند و اردبیل در سال               در ایران بدنبال وقوع زلزلهروان  بهداشتها در زمینه آغاز تدوین برنامه. شده است

اجتماعی بازماندگان و امدادگران توسط دکتر یاسمی و  -هایی در زمینه نیازسنجی در مورد نیازهاي روانیوبا انجام پژوهش1375

هاي قزوین و بم، در کنار لایاي بعدي از جمله زلزلهبدنبال تدوین اولین ویرایش برنامه کشوري، بدنبال وقوع ب. همکاران آغاز گردید

. ها به بازماندگان و بازبینی و ویرایش مجدد برنامه فراهم آمدسوگ و اندوه عموم مردم کشور، امکان اجراي برنامه، ارائه حمایت

شش و وسعت عیت تحت پواجتماعی بدنبال زلزله بم از نظر گستره جم -هاي روانیخصوصا تجربه حاصل در زمینه ارائه حمایت

همکاران و بزرگوارانی که در  جا دارد که از زحمات تمامی.. رودار میالمللی بشمها در سطح بینن برنامهتریبرنامه یکی از موفق

ه زمانی پس از بلایا کمقاطع اجتماعی پس از بلایا چه در زمان صحت و چه در  -هاي روانیاندازي برنامه حمایتو راهگذاري پایه

همت  اند،بازماندگان دردمند حوادث نیاز به تسکین آلام و سوگ خود و حمایت در جهت بازگشت به روند زندگی عادي داشته

  .یاد کرده و سپاسگزار تمامی زحمات آنان باشیم اند،گمارده

 -هاي روانیندگان حمایتهاي مختلف ارائه کندرمانی و نیز تهیه راهنما براي رده - سازي در سیستم بهداشتیبا وجود ظرفیت

ها اجتماعی و ادغام آن -هاي روانیاجتماعی، اذعان داریم که هنوز راه درازي را براي ارتقاء کیفیت خدمات و نیز گسترش حمایت

للی الممنابع موجود و به روز بینچرا که . ها و نهادهاي دخیل در پاسخ در برابر بحران در پیش رو داریمدر فعالیت تمامی سازمان

دهد که هاي حمایتی بدنبال بلایاي اخیر بدست آمده است به ما نشان میدر این زمینه و نیز تجارب ارزشمندي که از اجراي برنامه

هاي روانی بدنبال از قبیل تمرکز بر رفع واکنش –تأمین سلامت روان و امنیت خاطر بازماندگان تنها با ارائه خدمات تخصصی 

مسلما در شرایطی که . باشدها میدر خدمات تمامی سازماناجتماعی  - هاي روانییازمند توجه به جنبهمیسر نبوده و ن -بلایا

هایی بصورت ترس، استرس، عدم توانایی در انطباق با تهدیدهاي واقعی و خارجی جامعه آسیب دیده را نشانه گرفته باشد، واکنش

بر . ها برطرف گردندعوامل مولد آنکه مگر اینعی دارند، برطرف نخواهند شد جایی که منشائی واقآید که از آنپیش می... شرایط و 

اي نموده که به اقدام به تهیه راهنماهاي ویژه *کمیته بین سازمانی سازمان ملل متحدهاي اخیر همین اساس است که در سال

رفتن یک سري اصول و قواعد خدمات خود را دهد که بدون افزایش هزینه خدمات خود، با درنظرگهاي امدادگر آموزش میسازمان

اي ارائه دهند که از یکسو به شرح وظایف خود در ارتباط با بازماندگان پرداخته و از سوي دیگر گامی بسوي تأمین سلامت به گونه

       .  انوي ننمایندهاي ثاجتماعی بازماندگان برداشته، و یا حداقل با خطاها و اشتباهات شایع بازماندگان را دچار آسیب -روانی

هایی که نیاز به پرکردن آن ضروري بنظر یاي اخیر کسب شده است، یکی از خلأبدنبال بلا در سطح کشور با توجه به تجربیاتی که 

هاي مختلف صرفنظر از نوع مسئولین سازمان. اجتماعی است -هاي روانیهاي مختلف در زمینه حمایترسد، آموزش سازمانمی

تعامل با کارکنان خود، جمعیت  ارد، نیاز به آموزش در زمینه نحوهها را برعهده دازمان متبوعشان مسئولیت آنخدماتی که س

از این رو دفتر سلامت روانی، اجتماعی و اعتیاد وزارت . را دارند) هااز طریق رسانه( آسیب دیده، و نیز تعامل با جمعیت کل کشور

اجتماعی  -هاي روانیها را در امر مهم ارائه حمایتایی در این زمینه همکاران سایر سازمانبهداشت بر آن است تا با تدوین  راهنم

 "ها در حوادث غیرمترقبهاهنماي تعامل با رسانهر"امید داریم محتواي این راهنما و نیز  . بدنبال حوادث غیر مترقبه یاري رساند

  . اي آسیب دیده از بلایا درخواهند آمدهراهگشاي عزیزانی باشد که تحت هر عنوان به خدمت جمعیت

                                                                                                                                                                                                                           

                                                
* - IASC: Inter Agency Standing Committee 
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  برگزاري مراسم سوگواري

  دنبال حوادث غیر مترقبهبه

  پیشگفتار

هاي ساکن هاي متمادي قربانی بلایاي مختلفی بوده است که هر یک به نوبه خود تأثیرات عمیق و دیر پایی برجمعیتکشور ما در طول قرن

عنوان مانعی بر سر فراد جامعه داشته و با از بین بردن نیروهاي انسانی و منابع مالی و اقتصادي موجود، بهدیده و نیز تمامی ادر مناطق آسیب

تلفات جانی سنگین ، نقطه اشتراك تمامی حوادث غیر مترقبه در منطقه ما، صرفنظر از علل بوجود . اندراه پیشرفت و ترقی کشور عمل نموده

-هاي محلی عمدتا بر سه اصل متمرکز میهاي دولتی مرکزي، و سازمانپس از بروز بلایا، وظایف سازمان در اولین ساعات. ها ستآورنده آن

  .نجات بازماندگان و رسیدگی به وضعیت آنان، برقراري جریان خدمات اولیه، و نیز جمع آوري و تدفین اجساد: گردد

  

  مرگ عزیزان تأثیري دیر پا بر بازماندگان .وادث غیر مترقبه نخواهد بوداي ، مرگ به عنوان پایان دردها و آلام ناشی از حدر هیچ جامعه

تدفین اجساد عزیزانشان روبرو  ها با استرس و فشاري مضاعف به دلیل عدم آگاهی از نحوهاطلاعی، خانوادهگذاشته، و متأسفانه به دلیل بی

  . افراد مسئول در این زمینه باشند، غیر قابل قبول هستند اي خصوصا اگر نتیجه عملکرد نادرستهاي ثانویهآسیبچنین .گردندمی

  

این امر تا حد زیادي ناشی از عقاید و . سپاري دسته جمعی اجساد قربانیان هستیمها، شاهد به خاكمتاسفانه هنوزدر پاسخ اولیه به بحران

اي که مهمترین جنبه .هاستر تدفین اجساد و فساد آنهاي مسري در اثر تأخیر دهاي بیماريگیريباورهاي غلطی همچون احتمال بروز همه

چنین عملکردي نه تنها برخلاف  . افراد متوفی است ن اشاره کرد، تدفین بدون احراز هویت و شناسایی اجساد و نیز عدم حفظ فردیتآباید به 

  .بران ناپذیري را در پی داردهاي جامعه ماست، بلکه تأثیرات عاطفی، روانشناختی، اقتصادي، و اجتماعی جباورها و سنت

 

اي در این راهنما، بر آنیم که اصول اولیه. باشدهاي دولتی ذیربط میهاي سازمانتدفین صحیح اجساد قربانیان حوادث غیر مترقبه، از مسئولیت

کید خواهیم أاصولی که بر آنها ت .را که باید به منظور اتخاذ روشی صحیح در مورد اجساد قربانیان بلایامورد توجه قرار گیرند، مرور کنیم

  :داشت عبارتند از 

  

 گردند؛هاي واگیر دار نمیتأکید بر این واقعیت که اجساد سبب بروز خطر بیماري

 تأکید بر اجتناب از تدفین دسته جمعی اجساد؛ و

 .ها براي شناسایی اجساد قبل از تدفینتأکید برلزوم انجام تمامی تلاش

  

ها به طی روند آنپردازد که توجه بههایی از اصول تدفین اجساد در حوادث غیرمترقبه میه این راهنما صرفا به جنبهلازم است متدکر شویم ک

 .کاهداجتماعی ثانوي به دنبال بحران می - هاي روانیطبیعی سوگ در جمعیت بازمانده کمک نموده و از آسیب

  

  آمادگی براي تلفات سنگین در حوادث غیر مترقبه

هرچند . گرددآوري ، شناسایی و تدفین اجساد توجهی کمتر از آنچه لازم است، متمرکز میر موارد، در حوادث غیر مترقبه به نحوه جمعدر اکث

آوري و تدفین اجساد و یا بقایاي توانیم از جمعان در اولویت قرار دارد، نمیگکه باید به خاطر داشته باشیم که رسیدگی به وضعیت بازماند

   .فلت ورزیمها غآن
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شوند، سعی بر این است که حتی الامکان اجساد در محلی که یافت می. گرددها آغاز میروند رسیدگی به اجساد با تلاش براي یافتن آن

بازماندگان، ها با توجه به خواست افراد خانواده و ها ، و نهایتا تدفین آنتحویل به خانوادهبه مراکز نگهداري،  جساداانتقال . شناسایی گردند

هاي نجات، هاي مختلف از قبیل نیروي انتظامی، تیمچنین روندي نیازمند همکاري کارکنان و متخصصین ساز مان. مراحل بعدي کار هستند

ایر همانند س. ن اجساد باشندمتخصصین پزشکی قانونی ، روانشناسان، نیروهاي سازمان ثبت احوال ، و نیز افرادي است که قادر به حمل و تدفی

گردد که خصوصا در ساعات همه توصیه میهاي مداخله در بحران، در این زمینه نیز نباید نقش نیروهاي داوطلب را نادیده انگاریم؛ با اینجنبه

ري، در صورت تمایل افراد محلی براي همکا. اولیه پس از بحران، افراد بازمانده از بحران براي شرکت دراین عملیات تحت فشار قرار نگیرند

  .هاي کمکی صورت پذیردهاي آنان باید توسط نیروسازماندهی فعالیت

  

هاي همکار در این رابطه هماهنگی کاملی از منابع موجود، باید بین سازمانهاي احتمالی و استفاده نادرست کاريبه منظور جلوگیري از دوباره

ین سازمان مسئولیت هماهنگی ا. و اعلام گرددها به روشنی مشخص شده در هر حادثه باید سازمان مسئول ایجاد هماهنگی. وجود داشته باشد

هاي مانفوري و سریع به خدمات تمامی ساز هاي دخیل در رسیدگی به اجساد قربانیان را برعهده دارد و باید از دسترسی بین تمامی سازمان

  .ذیربط در منطقه اطمینان حاصل کند

    

  وظایف

  :هاي زیر روند هماهنگی را تسهیل خواهد کردفعالیت. هاي مختلف استنگی بین سازمانمهمترین وظیفه ، ایجاد هماه

  

ها وجود ندارد، در هر حادثه این مسئولیت باید با توافق ساز تا زمانی که قانونی در زمینه تعیین سازمان مسئول ایجاد هماهنگی .رهبري مؤثر

 .زمینه سپرده شودهاي فعال در این هاي مختلف به یکی از سازمانمان

  

 .گرددبه این ترتیب ایجاد حداکثر هماهنگی تضمین می. گردد هاي مختلف تشکیل میماناین تیم از نمایندگان ساز .کننده ادارهتعیین تیم 

  

وان یک الگوي واحد تنمیشرایط موجود متفاوت خواهند بود، و  ها با توجه به نوع حادثه غیر مترقبه ولویت او .ها در مداخلاتتعیین اولویت

 .ها ارائه کردبراي اولویت

  

در عین دقت در عدم اتلاف منابع انسانی، مالی،و پشتیبانی، باید از برطرف شدن تمامی نیازها اطمینان حاصل  .هاکاريجلوگیري از دوباره

  .نمود

  

سخنگوي این تیم باید در مورد اجساد . باشد ارتباطی مداومها با افراد جامعه در کننده باید از طریق رسانهتیم اداره. ارتباط مؤثر با جامعه

 ساعت اول پس از حادثه از اهمیتی حیاتی برخوردار 24در هر حادثه غیر مترقبه، . کشف و شناسایی شده اطلاعاتی را در اختیار عموم بگذارد

 .تواند از پخش شایعات در بین عموم جلوگیري کنداست و پاسخ سریع در این زمان می

  

ها، شناسایی و تدفین باید از اصول از پیش تعیین آنقایاي در تمامی مراحل کاوش براي اجساد و ب. گرفتن روندي موزون و یکنواختدر پیش

 .اي که در این رابطه وجود دارد ،پیروي شودشده

 

  



 ٦

  آماده سازي برنامه مداخله

  :گردند، نکات زیر باید مورد توجه قرار گیرده غیر مترقبه  تهیه و تدوین میدثهایی که براي رسیدگی به اجساد یک حابه طور کلی، در برنامه

  

 :ارزیابی شرایط موجود، با در نظر گرفتن

  سپاري اجساد از آموزش برخوردار هستند؛که درزمینه یافتن، شناسایی و روند به خاكافرادي نیروي انسانی در دسترس؛

 و  گیرد؛صاص یافته براي حادثه اخیر که به امر رسیدگی به اجساد تعلق میمنابع مالی در دسترس؛ بخشی از بودجه اخت

 .منابع پشتیبانی

  

 :ها در بین حوادثتعیین شایعترین

  و تعیین انواعی از حوادث که در منطقه تحت پوشش از شیوع بیشتري برخوردارند؛

 .، منابع مالی و غیرهاوطلبمترقبه، از قبیل نیرو هاي د میزان دسترسی به منابع در زمان حوادث غیر

  

در یک مداخله مناسب، لزوما تمامی افراد نیاز به داشتن اطلاعات از روندهایی که خارج از حیطه وظایف  :تقسیم برنامه به اجزاء کوچکتر

 .هاست ندارندآن

 

هایی از برنامه که یرد، خصوصا در مورد بخشهر فردي که در این رابطه مسئولیتی بر عهده دارد باید در جریان برنامه قرار گ :انتشار برنامه

 .در ارتباط مستقیم با وظایف خود وي هستند

  

  .عدم آموزش و تمرین کافی سبب افت عملکرد در شرایط بحران واقعی خواهد بود :ايانجام تمرین در مورد نحوه کار به طور دوره

  کشف و جمع آوري اجساد

بسیاري از  در .کشف وجمع آوري اجساد است ،ن رسیدگی گرددکه باید به آترین اموريز پیچیدهافتد، یکی اکه حادثه اتفاق میدر زمانی

هاي مختلفی از افراد و بدون حضور پزشکان داراي این امر معمولا توسط گروه .آوري بقایاي تکه تکه شده اجساد هستیمموارد ، ناگزیر از جمع

که احتمال دست داشتن انسان در بلایا و حوادث وجود دارد، مانند خصوصا در مواردي. ردپذیتجربه و دانش کافی در این زمینه صورت می

متأسفانه در . آوري بقایاي اجساد نهایت دقت در جهت حفظ هرگونه شواهد احتمالی صورت بگیردسوانح هوایی، باید در روند کشف و جمع

تعجیل و عدم آگاهی از روند  .گیردأله حفظ شواهد مورد غفلت قرار میاکثر موارد به دلیل تعجیلی که در این زمینه وجود دارد ، مس

تواند سبب از بین رفتن شواهدي گردد که چه در امربررسی اند ، میصحیح رسیدگی به اجساد خصوصا در مواردي که اجساد متلاشی شده

  . باشندعلت اولیه حادثه و چه در روند شناسایی درگذشتگان ارزشمند می

  

ي ود که تا حد امکان مدارك و شواهدمواردي که اجراي صحیح روند خارج  ساختن اجساد به طور کامل مقدور نباشد، باید سعی شحتی در 

اي در بسیاري از موارد هاي ساده و غیر حرفهتهیه فیلم و عکس از افراد متوفی، حتی با استفاده از دوربین. داري کنیمدر مورد اجساد نگه

اي که مورد جستجو قبل از شروع عملیات باید از میزان وسعت ناحیه .مشکلات بعدي در شناسایی افراد متوفی باشد تواند راهگشايمی

این ناحیه در صورت وسعت باید به نواحی کوچکتري تقسیم گردیده و هر یک از این نواحی باید توسط یک .  گیرد، اطلاع حاصل نمودمیقرار 

  .  گیرندنین باید اطمینان حاصل شود که نواحی بینابینی در مرز تقسیمات ما کاملا تحت پوشش قرار میهمچ. تیم مورد جستجو قرار گیرد

  



 ٧

گذاري گردند، نحوه شمارهدسته که سبب مرگ عده زیادي در زمانی بسیار کوتاه میي طبیعی خاصه در آنیکی از نکات بسیار مهم در بلایا

اي را که جسد در آن یافت شده الامکان محل یافتن جسد و نیز ناحیهوي انتخاب گردد که حتیگذاري باید به نحنحوه شماره. اجساد است

الف، : کنند، به طور مثالهایی است که در هر منطقه کار میبهترین روش اختصاص دادن یک کد به هر یک از گروه.  است، مشخص کند

در . شروع شده و به طور منظم تا آخرین جسد ادامه یابد 1ي اجساد باید از گذارپس از کد بندي نواحی، در هر منطقه شماره. ب،ج و غیره

شود که که بر اساس شواهد موجود در اطراف جسد از قبیل عکس بتوان هویت وي را مشخص کرده و یا حدس زد، توصیه میمواردي

این دسته از اجساد که اطلاعاتی در . جسد الصاق گردد علاوه بر کدهاي در نظر گرفته شده به "......= هویت احتمالی "یادداشتی با مضمون 

  .مورد هویتشان در دست است باید با علامتی از سایرین مشخص شوند

  

  شناسایی اجساد

هاي پلاستیکی ها را در کیسهدر صورت یافتن چنین مدارکی باید آن. هاي افراد متوفی را به منظور مدارك شناسایی بررسی نمودتوان جیبمی

  .در صورت امکان، باید از این مدارك عکس و یا فیلم تهیه کرد. ته، با کد فرد متوفی مشخص نموده و همراه جسد نمودگذاش

  

  :هاي زیر شناسایی جسد را تسهیل نمودتوان به روشدر صورت عدم دسترسی به مدارك شناسایی می

  

  )لغ، سالمندکودك، نوجوان، با(مشخصات کلی از قبیل رنگ پوست، جنس، و گروه سنی 

 .مانند اندازه قد، سایز پا. در مواردي قابل استفاده است که جسد آسیب جدي ندیده و قطعه قطعه نشده باشد: ها و ابعاد بدناندازه

 ها و پروتز هاي دندانیوضعیت دندان

 هاي عمیقها، و زخمها، جوشگاه زخمها، خالکوبیمشخصات ظاهري خاص فرد از قبیل خال

 مو و رنگ و اندازه آننحوه رویش 

 هاي ظاهرينقائص و بد فرمی

 زیور آلات ، جواهرات، ساعت 

 هالباس

  DNAهاي ژنتیک و یا بررسی بررسیهاي علمی شناسایی اجساد، مانند استفاده از تصاویر رادیو گرافی، روش

 کسب اطلاعات از افراد و شناسایی متوفی توسط افراد خانواده و نزدیکان

  

  توفی توسط افراد خانواده و نزدیکانشناسایی م 

س از انجام پ. بندي کردتی چون جنس، رنگ پوست، و سن دستهها را بر اساس مشخصارسی خصوصیات ظاهري اجساد باید آنپس از بر

، ه جهت شناسایی اجساداجازه داد ک هاي مفقودین و متوفیانهتوان به افراد خانوادمی) سی پزشکی قانونیردر صورت نیاز بر( هاي لازم بررسی

  .ها را از نزدیک ببینندآن

  

  :رعایت اصول زیر در این موارد ضروري است

  

 ظاهر قربانی  هاي خود را دربارهقبل از روبرو شدن با جسد باید با فرد صحبت کرده و از نظر روانی به وي کمک کرد که دانسته

 مورد نظر دوباره مورد ارزیابی قرار دهد؛
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  تواند جسد را ببیند و از سوي این معنی که در هر زمان فقط یک نفر میباید به صورت فردي انجام بگیرد، بهروند شناسایی

 دیگر باید به خاطر داشته باشیم که این فرد نباید به طور همزمان با بیش از یک جسد روبرو شود؛

  

 محل باید از نور کافی برخوردار باشد؛ 

  

 هاي توانند سبب بروز واکنشاز پوشانده بودن نواحی به شدت آسیب دیده که میي شود و جسد باید با دقت در محل جایگذار

 بسیار شدید در فرد شوند، باید اطمینان حاصل گردد؛

  

 توانند روند شناسایی را تسهیل کنند خصوصا عینک را که می واهرات و زیورآلات و سایر اشیائیها، جقبل از انجام شناسایی، لباس

 اید از جسد جدا کرد؛وسمعک رانب

  

 باید به فرد ) گرفتگی، پروتز دندانی و غیرهمثل ماه( نقاطی از بدن که ممکن است اطلاعات ارائه شده در حین مصاحبه را تأیید کنند

 نشان داده شوند؛

  

 ؛ و) وي شکممثلا وجود محل زخم جراحی بر ر( باید با شواهد موجود تطبیق داده شود کندهر اطلاعاتی که فرد ارائه  می 

  

 طی یک گزارش باید به نکات ذکر شده از سوي فرد در مورد شناسایی جسد اشاره شود. 

  

هاي خود صورت پذیرد، اطلاعات حاصل از بررسی - طور جداگانهبه -  پس از تکمیل روند شناسایی که در مواردي ممکن است توسط چند تن

  .را با اطلاعات ارائه شده از طرف افراد مقایسه کنید

  

  تدفین ومراسم سوگواري

به این . اي اجتماعی بوده و به طرق مختلف در ارتباط با سایر افراد جامعه استدر هر شرایطی باید به خاطر داشت که هر فرد  داراي شبکه

ور جلوگیري از پردازیم که به منظدر این قسمت به طور خلاصه به نکاتی می. گذاردترتیب، مرگ هر فرد سایر افراد را تحت تأثیر می

  . ها آگاه باشندمسئولین و کارکنان فعال در پاسخ اولیه دربرابر بحران باید از آن تصمیمات نادرست در مورد تدفین اجساد،

  

اعتقاد : مهمترین این عوامل عبارتند از . گیري رسوم مرتبط با مراسم تدفین و سوگواري مؤثرنددر هر فرهنگی ، عوامل متعددي برنحوه شکل

ها و نکات مجهول در ارتباط ذشتگان، تمایل به حفظ احترام درگذشتگان، ناشناخته، نگرش به ارتباط بین زندگان و درگه زندگی پس از مرگب

  .کند،و نهایتاً سوگ ناشی از فقدانبا مرگ، تغییراتی که مرگ اطرافیان در روند زندگی بازماندگان ایجاد می

  

  

  

  مانند خبر فوت عزیزان را چگونه به بازماندگان اعلام کنیم؟اخبار ناگوار : سئوال شایع  ؟ 
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در جریان حوادث غیر مترقبه، یکی از مسائلی که نیروهاي امدادي با آن روبرو هستند، نحوه رویارویی با سئوالاتی است که بازماندگان 

خانواده نجات یافته و یک یا چند تن دیگر جان افتد که فرد یا افرادي از بسیار اتفاق می. در مورد وضعیت سلامت عزیزان خود دارند

معمولا بازماندگان اولین سئوالات خود در مورد سلامت عزیزانشان را از نیروهاي غیر تخصصی در زمینه . دهندخود را از دست می

  :اشتباهات شایعی که در زمینه پاسخگویی به این سئوالات وجود دارد، عبارتند از. پرسندسلامت روان می

پندارند که خصوصا در مورد افرادي که گونه میبسیاري از افراد این: هاي مصلحتی بااستفاده از دروغ هان کردن واقعیتپن -

بنابراین در پاسخ به . هاي جسمی شده و بستري هستند، در صورت فوت عزیزان، نباید واقعیت با فرد در میان گذاشته شوددچار آسیب

سبب این مساله . که همه افراد خانواده سالم هستند شودداده می انشان، به دروغ به ایشان اطمینانسئوال فرد در مورد وضعیت عزیز

  .چار اشکال خواهد نموددآسیب جدي به سلامت روانی فرد بازمانده خواهد شد و پذیرش مرگ عزیزان و طی روند طبیعی سوگواري را 

پندارند که خبر ناگوار را هرچه دیرتر به افراد گونه میاز افراد نیز این برخی: اطلاعی علیرغم اطمینان از فوت عزیزاناظهار بی -

عزیزانی بهتر است، بنابراین علیرغم اطلاع از سرنوشت ناگوار ) ها از بیمارستان به تأخیر بیندازیممثلا تا زمان ترخیص خود آن( برسانیم

-می"تردید و عدم قطعیت "بسپاریم که  باید به خاطر. کنندمی اطلاعیشود، در این مورد اظهار بیها سئوال میکه در مورد آن

بنابراین در مورادي که اطلاعات قطعی داریم، باید آن را با . تر از فقدان و سوگ باشدتواند براي بازماندگان بسیار آزاردهنده

 .روش صحیح در اختیار افراد بگذاریم

هاي انجام شده به دنبال حوادث غیر مترقبه حاکی از این است ینیازسنج:  هاي بازماندگانکم اهمیت شماردن نگرانی -

آیدکه این افراد در پاسخ به گاه پیش می .دانندکه بازماندگان نیاز به اطلاعات را یکی از اساسی ترین نیازهاي خود می

در . شوندروبرو می"در حال حاضر سلامتی خود شما در درجه اول اهمیت قرار دارد "هایی مانندسئوالات خود با پاسخ

متأسفانه فعلا اطلاعی در  "صورتی که اطلاعی در مورد سلامت عزیزان افراد بازمانده نداشته باشیم، باید با عباراتی همچون

ما تلاشمان را براي کسب اطلاعات  "و یا  "دست نداریم ولی به محض دریافت هرگونه خبري شما را در جریان خواهیم گذاشت

- هایی قول بدهیم که حتما میبخاطر داشته باشیم فقط باید در مورد کمک. افراد پاسخ دهیم هب "هیم نموددر این زمینه خوا

 .  ها را انجام دهیمتوانیم آن

  
    

  

  روش صحیح اعلام خبر فوت به افراد چگونه است؟: سئوال ؟ 
  :اصول زیر را رعایت کنید

  .ان به فرد منتقل شوددر صورت امکان، این خبرتوسط نزدیکان و یا در حضور آن -

هایی که براي نجات جان افراد خانواده انجام شده، صحبت کنید و اگر در مورد تلاش: ابتدا فرد را آماده کنید -

سپس در مورد فوت سایر افراد صحبت . برند، در ابتدا این خبر را به آنان بدهیدبرخی از اعضاي خانواده در سلامت بسر می

 .کنید

-لزومی ندارد در مورد وقایع تکان. گونگی مرگ عزیزان سئوالی داشت، حتما به آن پاسخ دهیداگر فرد در مورد چ -

هایی که براي نجات در مورئ تلاش. دهنده مانند آسیب شدید جسد، و یا تحمل درد بسیار توسط فرد متوفی توضیح دهید

 .جان افراد انجام شده، توضیح دهید

اجازه دهید تخلیه هیجانی صورت بگیرد ولی جلو آسیب . افراد نشوید عنوان مانع گریه کردن و سوگواريبهیچ -

 .زدن افراد به خود را بگیرید

توانید در حین انتقال اخبار ناگوار با بازماندگان ابراز همدردي و تأسف نمایید، خصوصا در حوادث غیر می  -

توانند احساس در این موارد می. عه را پنهان کنندهاي وسیع ممکن است امدادگران نتوانند تأثر خود از واقمترقبه در مقیاس
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همواره به خاطر داشته باشیم که مانقش حمایت از بازماندگان را  بر عهده داریم ، و  باید اما. خود نسبت به واقعه را بروز دهند

 . ندنیبحمایت از ما را ب خود را ناگزیر ازاي باشد که بازماندگان گونهبنابراین ابراز احساسات هرگز نباید به. نه برعکس

کودکان . کنداین امر حتی در مورد کودکان نیز صدق می. مانع حضور افراد بازمانده در مراسم سوگواري نشوید -

  .در صورتی که تمایل داشته باشند، باید در مراسم شرکت داده شوند

  

در بسیاري از . گرددر مورد تدفین بسیار سریع اجساد میدرپی حوادث غیرمترقبه، معمولا فشارهاي روانی سبب اتخاذ تصمیمات عجولانه د

از )  را مطالعه کنید 19 جدول صفحه.( هاي واگیر دار به دلیل وجود اجساد استاین موارد، علت تعجیل در تدفین اعتقاد به شیوع بیماري

 . احترامی به متوفی استبه معناي بی سپاري سریعسوي دیگر، در بسیاري از مناطق کشور ما، اعتقاد بر این است که عدم به خاك

 

  

  

ت به دنبال درگذشت افراد در حوادث غیرمترقبه، نیاز افراد بازمانده به سوگواري و اطلاع از نحوه و محل تدفین عزیزانشان نباید مورد غفل

ه بتوانند بر اساس باورهاي مذهبی خود رفتگان خود اطلاع داشته باشند تا در آیندبازماندگان باید از محل دقیق تدفین از دست. قرارگیرد

باید توجه داشت که در صورتی که به افراد اجازه داده نشود که سیر طبیعی سوگ را طی کرده و مراسم تدفین را   .بر مزار آنان حاضر شوند

سازند، بالا ر دراز مدت متأثر میهاي روانی نامطلوب که فرد را دگونه در جامعه اطرافشان مرسوم است برگزارکنند، احتمال بروز واکنشآن

  :گردد درامور تدفین و برگزاري مراسم سوگواري به دنبال حوادث غیر مترقبه، نکات زیر مد نظر قرار گیرندبنابر این توصیه می. رودمی

  

 ه هاي عجولانگیريگردند، آرامش خود را حفظ کنید و از تصمیمدر صورت بروز حوادثی که سبب مرگ عده زیادي می

 بپرهیزید؛

 

 سپاري و نیاز به زمان براي شناسایی مانده در مورد تسریع امر به خاكها و افراد بازبین فشارهاي ناشی از سوي سایر سازمان

 اجساد و انجام صحیح مراسم تدفین و سوگواري تعادلی برقرار کنید؛

  

 د نبرید؛در انجام صحیح این امور استفاده از حمایت و مشاوره روحانیون را از یا 

 ها مشخص نشده است ، جلوگیري کنید؛از تدفین اجسادي که هویت آن 

 

 سپاري هر فرد را از سایرین جمعی خودداري کنید، حتی الامکان حدود محل به خاكهاي دستهاز قرار دادن اجساد در قبر

 مشخص کنید؛

  

 

  شوند؟ار میهاي واگیردآیادر پی حوادث غیر مترقبه، اجساد سبب بروز بیماري: نکته
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-رسد این است که علیرغم باورهایی که به صورت گسترده در مورد بروز همهنظر میاي که ذکر آن ضروري بهنکته

ها بدلیل باقی ماندن اجساد وجوددارد و متأسفانه در بسیاري از موارد از جانب مسئولین نیز مورد حمایت گیري

ها، باقی ماندن دهند که به جز موارد بسیار محدودي از بیمارينشان می هاي علمی گردد، بررسیقرارگرفته وتائید می

تسریع گردد، باید که به دلیل احتمال انتقال بیماري تدفین اجسادمواردي. گرددگیري نمیاجساد سبب بروز همه

ها ها در آناین بیماريوبا و سل، و یا مرگ و میر به هر دلیل در مناطقی که هاي هاي ناشی از بیماريمرگ: عبارتند از

هایی که از طریق ناقلینی مثل جوندگان و حشرات به انسان در بین بیماري 0شیوع دارد) اندمیک(به صورت بومی

بخاطر داشته باشیم . زاي تیفوس و طاعون قابل انتقال از میزبان مرده به افراد زنده هستندشوند، عامل بیماريمنتقل می

زا در بدن افراد متوفی بالا باشد، به دلیل افت سریع دماي بدن متعاقب هاي بیماريو ویروسها هر قدر تراکم باکتري

  .رودگردد و احتمال انتقال آلودگی از بین میمرگ ، رشد و تکثیر این عوامل به سرعت متوقف می

ي از سوي افرادي است عدم توجه کافی به بهداشت فرد, کندتقریبا تنها خطري که در این شرایط جامعه را تهدید می

که افراد متوفی به این ترتیب درصورتی. کنندکه خصوصا در ساعات اولیه درامر جمع آوري و انتقال اجساد شرکت می

هاي واگیردار بوده باشند، احتمال آلودگی نیروهاي امدادي و متعاقبا آلوده شدن سایر افراد جامعه وجود ناقل بیماري

تأکید بر رعایت بهداشت فردي در بین نیروهاي امدادي و درپی حوادث غیر مترقبه، ،  بنابراین . خواهد داشت

علاوه بر  .ها نقش بسیار مهمتري دارند تا تدفین سریع اجسادنیز افراد بازمانده در جلوگیري از بروز بیماري

  :کنندگردد که نیرو هاي امدادي نکات زیر رادر پوشش خود رعایت رعایت بهداشت فردي، توصیه می

  

  ها و زخم در سطح بدن؛ وهاي پوشیده، براي جلوگیري از آسیباستفاده از لباس -

 . هایی که به صورت پوتین بوده و تا مچ پا را می پوشانندپوشیدن کفش -

  

-گردد، چرا که ماسکهاي میکروبی و ویروسی توصیه نمیهاي تنفسی به منظور جلوگیري از آلودگیاستفاده از ماسک

دهند و در شرایطی که افراد به صرف انرژي زیادي در مدت زمان ت قدرت فیلتر کردن هوا را از دست میها به سرع

کم دارند، وجود ماسک سبب کند شدن جریان هواي ورودي شده و نهایتاً باعث خستگی زودرس افراد و از پا 

  .گردددرآمدن آنها می

  

  

  

  

 د اطمینان حاصل کنید؛از برگزاري نماز میت قبل از به خاك سپاري اجسا

 

حتی الامکان اجازه دهید که صورت متوفی را . قبل از پوشاندن اجساد، به افراد خانواده و بازماندگان اجازه دهید که با متوفی خداحافظی کنند

به افراد خانواده نشان  اي را که سالم مانده استدر مواردي که جسد آسیب زیادي دیده است، نواحی آسیب دیده را پوشانده و ناحیه. ببینند

هاي در این موارد بهتر است افراد را به گروه. توان حضور در مراسم را نداشته باشند، اصرار نورزیدبه لحاظ روانی که افراد دهید؛در صورتی

 .پزشکان و روانشناسان ارجاع دهیداجتماعی متشکل از روان - حمایت روانی

 

در صورت ابراز تمایل کودکان براي شرکت در . ر اساس خواسته فردي آنان تصمیم گرفته شودب در مورد شرکت کودکان در مراسم باید

کودکانی را که تمایل به شرکت ندارند، مجبور به . مراسم، مانع حضور ایشان نگردید ، و از همراهی یک بزرگسال با آنان اطمینان حاصل کنید

 حضور نکنید؛
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. شودنبال حوادث غیر مترقبه، نیاز به سوگواري تنها در افرادي که عزیزي را از دست داده اند، دیده نمیهمواره به خاطر داشته باشید که به د

واکنش سوگ ممکن است در بین نیروهاي امدادي، از جمله خود شما دیده . تمامی افراد جامعه ممکن است که دچار واکنش سوگ گردند

 .شود

 

تواند انسانی بالا، ابراز همدردي با بازماندگان از طرف شما نه تنها مانعی ندارد، بلکه می در حوادث غیر مترقبه موجد تخریب و تلفات

خاطر داشته باشید که درتمامی شرایط، شما مسئولیت حمایت از جامعه ولی باید به. سبب تسهیل ارتباط شما با افراد باز مانده گردد

دیده به طور دهید نباید به شدتی باشند که افراد جامعه آسیبی که نشان میهاي عاطفبازمانده را برعهده دارید، بنابراین واکنش

  .ناخودآگاه احساس کنند که باید از شما حمایت کنند

  

  بخش دوم

  

 

مل با آسیب دیدگان را به پرسنل خود آموزش داده و آنان را ملزم به رعایت حقوق بازماندگان  اصول اخلاقی در مورد نحوه تعا

  .نمایید

  

به فوریت مسأله و نیز در مواردي به دلیل عدم آموزش کافی نیروهاي امدادي و  توجهبازمانده از بلایا، با  تجمعیریان کمک رسانی به در ج

ممکن است نحوة ، "ی از دست روي دست گذاشتن بهتر استفعالیتدر شرایط اضطراري، انجام هر  "با مضمون  باوري نادرستوجود 

به این  توجهبه خاطر داشته باشید که با . اولیه مورد غفلت قرار گیرندنحويط آنان در منطقه، به انجام کار توسنیروهاي امدادي و  تعامل

- گذرد، نیاز به آگاهبه نمیل ارائه در جریان حوادث غیر مترقاجتماعی خدمات قاب -هاي روانیت که عمر چندانی از مطرح شدن جنبهواقعی

توانیم انتظار تغییرات زیادي در این زمینه را رسانی در این زمینه، نمیو بدون تأکید مدیران امداد د داردسازي و آموزش در این زمینه وجو

  .داشته باشیم

  :قرار گیرند عبارتند از توجهدر این رابطه، عمده مسائلی که باید مورد 

- ، مشاهده میموارددر بسیاري از . مایت و بازسازيبه حرمت انسانی بازماندگان از ابتداي عملیات امداد و در تمامی مراحل ح توجه  -

دهند، ویا این که به ار میرهاي امدادي ناخواسته این اصول را مورد غفلت قگردد که به دلیل احساس فوریت ونیاز به تسریع امور امداد، نیرو

هاي قبلی خود در این زمینه، به وانند از دانستهتهاي روانی خاص خود هستند، نمیاین دلیل که خود در اثر مواجهه با بحران دچار واکنش

  .خوبی استفاده کنند

  توان به هر شکلی انجام داد؟  رسانی را میبنظر شما، آیا در شرایط اضطراري کمک

 

   

     مثال  

  )زلزله قزوین، زلزله بم(جمعیتپرت کردن نان، مواد غذایی، و سایر اقلام کمکی به سوي  )الف     

  )زلزله بم( جادصفوف طولانی براي پخش مواد غذاییای) ب      

  امتناع از مشارکت نیرو هاي مردمی از بین بازماندگان در پخش اقلام) ج    

    "هم زیادیه در این شرایط، همین امکانات": استفاده از عباراتی مانند) د      
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  :اقدامات کلیدي

  جلوگیري کنید "هاي ثانويآسیب"از بروز. 

بازمانده  جمعیتدر بهبود وضعیت  یتوجهنقش شایان توانند میگردند، هایی که پس از بروز حوادث غیر مترقبه ارائه میو حمایتها کمک

هایی فعالیتبه خاطر داشته باشید که . از نظر دور داشتهاي ثانوي غیر عمدي را داشته باشند، با این وجود هر گز نباید احتمال بروز آسیب

 همراه بازمانده جمعیت هبالایی از احتمال آسیب غیرعمدي ب با خطر ارهپذیرند، همواجتماعی صورت می - هاي روانیحمایتکه در حیطۀ 

  :شوند عباتند ازهایی که براي کاهش احتمال آسیب پیشنهاد میراه حل. هستند

ر عین وجود نقصان در زمینه برخی ها دها به منظور جلوگیري از دوباره کاريشرکت در جلسات هماهنگی با سایر سازمان -

  خدمات دیگر،

 و طراحی مداخلات بر اساس اطلاعات جامع، -

 .زیابی در مورد خدمات انجام گرفتهانجام ار -

 

 ّر از حوادث غیر مترقّبه را قبل از بروز بلایا آغاز کنید، و در جریان آموزش پرسنل خود در مورد حقوق بازماندگان و افراد متأث

این .هاي قبل از اعزام را به یادآوري این اصول اختصاص دهیدعزام آن نیروها به محل آسیب دیده، قسمتی از آموزشبلایا،قبل از ا

  :ها از طرق زیر قابل انجام هستندآموزش

  هاي نوشتاري در قالب پوستر و پمفلت،طراحی و توزیع پیام -

 و  هاي داخل سازمانی،انتشار مقالات کوتاه در نشریه  -

 .هاي مداخله در بحرانزش عمومی به کارکنان بعنوان بخشی از آموزشارائه آمو -

 

 مورد تأکید  "اجتناب از تبعیض"گردد، هایی که در مورد مقابله به بحران به نیروها ارائه میاطمینان حاصل کنید که در آموزش

 .قرار گرفته است

. ارائه کنندگان خدمات قرار گیرد توجهاي است که باید مورد لیهاصول اوافراد به خدمات، یکی از  اطمینان از برقراري امکان مساوي دسترسی

از شانسی مساوي براي  هاي انجام شده در مورد نیازهایشان،هاي سنی، جنسی، مذهبی، و قومی متفاوت باید بر اساس نتایج ارزیابیگروه

  .برخورداري از خدمات برخوردار شوند

 

 .مان هاي مختلف هماهنگی ایجاد کنیداجتماعی ساز -بین حمایت هاي روانی

هاي تحمایارائه . هاي مختلف استا و سازمانهاجتماعی مؤثر پس از بروز بلایا نیازمند ایجاد هماهنگی بین گروه –هاي روانیارائه حمایت

بحران به نوعی مسئولیت  س ازشرایط پ ي دخیل درهااجتماعی تنها بر عهده سیستم بهداشت روان یک جامعه نبوده و تمامی سازمان –روانی

و  هاي مختلف نیازمند ایجاد همکاري بین سیستم بهداشت، آموزشها و سازمانهماهنگی بین گروه .ها را بر عهده دارندارائه این حمایت

  .دباشماندگان، و سازمان آب و فاضلاب میدر زمینه ایجاد سر پناه براي باز فعالهاي پرورش، نیروي انتظامی، سازمان

  : گردندهاي زیر میبخشی در زمینهپذیرند سبب اطمیناناقداماتی که در زمینه ایجاد هماهنگی صورت می

  کنند،کار در شرایط پس از بحران را رعایت می اولیههاي مختلف اصول سازمان -الف

  می شوند، وف برخوردار هاي مختلهاي سازمانبه یک اندازه از حمایت ،بازمانده از بحران جمعیتهاي تمامی گروه -  ب

نیروهاي حاضر در منطقه  و روش کار آنها  سبب تضعیف سایر هاي مختلف بر روي شرایط کار پس از بحران توافق دارندسازمان -  ج

  . گرددنمی
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یروهاي هایی ممکن است نقش نریزيدر چنین برنامه .رددگریزي نامتناسب با شرایط بحران حاضر میعدم هماهنگی مناسب سبب برنامه

  .ها به خوبی تعیین نشده باشد ها و نیز اجراي برنامهگیريبازمانده از بحران در تصمیم جمعیتمحلی و 

رسانی بین لاعاط دهند ، به دلیل عدم هماهنگی وها وظایف خود را به خوبی انجام میکه هر یک از سازمانها علیرغم ایندر بسیاري از بحران

  .ود نداردکاري مناسبی وج سازمانی، در نهایت بازده

  

  : کلیدي اتاقدام

 هاي ذیربط تشکیل دهیدرا با کمک سازمان اجتماعی در بلایا -هاي روانیکمیته هماهنگی حمایت.  

ماهه یا حداقل و جلساتی با فواصل شش در مواقع بحران تشکیل دهید هااي را به منظور هماهنگیاز بروز بحران کمیته در مرحله آمادگی قبل

و هماهنگی  ها شوند آشنائیدر طول زمان جایگزین نمایندگان قبلی سازمان است  با اعضاء جدید که ممکن به این ترتیب .سالیانه داشته باشید

 .پذیرد می صورت لازم

تسهیل هماهنگی ، رسانیلاعاطریزي، برنامه انجام شده،هاي فعالیتو پایش  هاارزیابی، یتالفع نمودن حیطۀ صمشخدستور کار این جلسات 

  .باشدمی و ارائه گزارش عملکرد در فاز آمادگی بین سازمانی بین بخشی و

  :وظایف کمیته در دوره آمادگی پیش از بروز حادثه، شامل

  بخشی و بین سازمانی، نهاي بیتسهیل هماهنگی -الف      

 ها،اولویتنمودن  مشخّصها، ریزي مورد توافق همه سازمانبرنامه  -  ب

 و تقسیم کار، یتالفع حیطهن تعیی  -  ج

 و ات،لاعاطآوري جمع   -د

 .باشدرسانی و انتشار اخبار صحیح میلاعاط -  ه

ها نواقص موجود در کار و نحوه پرداختن به آن و کمبودهاارائه شده، هاي انجام شده در هر سازمانی در کمیته یتفعالارزیابی و پایش  نتایج 

 .گرددمی صمشخ

هماهنگی بین سازمانی نیازمند حضور نمایندگانی ازطرف . شوندبرگزار می يترالبنحو فع ها در زمان بحران روهگجلسات هماهنگی بین 

هر سازمان دولتی و یا غیردولتی ). از قبیل وزارت بهداشت، سازمان بهزیستی و آموزش و پرورش(هاي کلیدي است ها یا سازمانوزارتخانه

نحوه . اي را داشته باشدهکند نیز باید در جلسات هماهنگی مربوطه نمایندمی فعالیتاجتماعی  –روانیدیگري که در زمینه ارائه خدمات 

به . هاي خاصی از قدرت و برتري خاصی برخوردار باشنداي باشد که نمایندگان سازمان و یا سازمانگونههنگی نباید بهابرگزاري جلسات هم

  .باشند ارائه مطلب داشتهنظر و مکان اظهارتر باید از اهاي ضعیفبیان دیگر، گروه

  

در زمان بحران، قبل از ترك منطقه آسیب دیده ، از ارائه توضیحات کافی به فرد جایگزین خود در مورد اهمیت همکاري با این کمیته و 

 .شرکت در جلسات، اطمینان حاصل کنید

در ارتباط با کمیته هماهنگی، یکی ازاقدامات بسیار مهم و ضروري به  همواره به خاطر داشته باشید که توجیه فرد جایگزین شما در منطقه

  . رودشمار می

 بحث 

منطقه .دارندهاي مختلف نیروهاي خود را جهت امدادرسانی به منطقه اعزام میاي در جنوب کشور، سازمانبه دنبال وقوع سیل در منطقه

  . ها با هم قطع شده استع سیل ارتباط آنگیرد که به سبب وقوتعدادي روستا را در بر می آسیب دیده

هاي هاي حمایتدر این بین ، نیروهاي وزارت بهداشت، سازمان هلال احمر، سازمان بهزیستی، وزارت آموزش و پرورش داراي کمیته 

ي یک بار در اههفتها اجتماعی هستند و بنابرموافقتی که در ابتداي کار انجام شده است، قرار است نمایندگان این سازمان -روانی
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ها بین کاري، مداخلات مورد نیاز بازماندگان با توافق نمایندگان سازمانجلسات هماهنگی شرکت کنندتا به منظور جلوگیري از دوباره

  .ها تقسیم شودآن

ات نامرتب است و در ها در منطقه، حضور این سازمان در جلسنیز تغییرات مسئولین مربوطه یکی از سازمان به دلیل فشارکاري زیاد و

هاي تموازات فعالی به انجام مداخلات بههاي انجام شده، در یکی از روستاها نتیجه کارکنان این سازمان بدون اطّلاع از هماهنگی

 کارکنان سازمان دیگر به تغییر این روندپردازند، و به دلیل فرسودگی و خستگی، زمانی که از سوي سازمانی دیگر در این زمینه می

اي از بازماندگان با همکاران خود در سازمان دیگر درگیري لفظی پیدا در حضور عده و شوند، واکنشی نامناسب نشان دادهدعوت می

  .کنندمی

   به نظر شما چنین رخدادي چه عواقبی را می تواند به ارمغان بیاورد؟  

   پیشنهاد شما براي جلوگیري از چنین اتّفاقاتی چیست؟  

   

  .اد و برقراري امنیت منطقه بکوشید و تهدیدهاي احتمالی را در نظر داشته باشید در ایج

ترین منبع اکثر افراد در این شرایط مهم. اجتماعی آنان وجود دارد –امنیت افراد و سلامت روانی دیدهها، تعاملی پیچیده بین تدر خلال بحران  

، جدایی افراد خانواده از یکدیگر و بدرفتاري و سوءرفتار هاي خانگی، فقرن، خشونتورد حمله و تعرض قرار گرفتماسترس را تهدیدهایی چون 

بلکه ممکن است به  گردند،چنین تهدیدهایی نه تنها سبب آزار و رنج در مراحل ابتدایی پس از بحران می. کننداز سوي دیگران مطرح می

 –ه جامعه تداخل ایجاد کنند که خود مانعی بر سر راه سلامت روانیهاي اجتماعی و نیز ایجاد حس تعلق بطور جدي با بازسازي شبکه

  . اجتماعی خواهد بود

اجتماعی تنها متمرکز به رفع علایم بدون رسیدگی  –ارائه خدمات روانی  هاي مربوط به امنیت،بدون در نظر گرفتن این مسائل و سایر جنبه  

نین رسیدگی به چهم .اجتماعی است –هاي روانی، یکی از اصول اولیه تأمین حمایتایجاد محیطی امن. اي آنها خواهد بودبه دلایل زمینه

 به طور مثال، .محیطی گرددتواند سبب رفع تهدیدهاي رو هستند میبها روهاي روانی مسائلی که افراد بازمانده از بلایا با آنجنبه

ا تجارت و قاچاق یها و خطرات ناشی از زندگی آنان در سطح خیاباناند سبب رفع هاي خود جدا ماندههرسیدگی به کودکانی که از خانواد

تی از نظر روانی توانمندي خود را بازیابند با توان بیشتري در برابر مشکلات اجتماعی که در زمان افراد وق دیگر ياز سو .گرددمیکودکان 

  . پردازندتري به رفع مشکلات اجتماعی میکنند و با سهولت بیشبروز بلایا اجتناب ناپذیر می نمایند، قامت راست می

ها به سر ببرند و در معرض خطراتی اناست بدون مراقبت در سطح خیاب و ممکنافرادي که دچار اختلالات روانی شدید هستند  در مورد   

  . ت اجتماعی از آنان استحمایهمراه با  اجتماعی شناسائی و درمان مناسب   -هاي ارائه کننده خدمات روانی، وظیفه تیمقرار بگیرند

و حاصل فعالیت نیروهاي  عنوان وظیفههو نباید تنها ب گرددهاي قانونی و اجتماعی حاصل می، از ترکیب مکانیسمایجاد امنیت در منطقه 

دولت با   در هر بحران، .توانند نقش مؤثري را در این زمینه بر عهده داشته باشندبازماندگان حادثه، خود می. انتظامی و قضایی قلمداد گردد

حوزه  البته. کنندنیز در برقراري امنیت مشارکت می امعهج دافرا یکایک ولی ،تامین امنیت در منطقه خواهد بود به قوانین کشور مسئول توجه

   .ردقرار گینظارت کامل مورد یت آنان باید فعالو ود پیش تعیین شیت و میزان اختیارات نیروهاي مردمی باید از فعال

اي است که اکثر افراد آسیب پذیر را تحت پوشش قرار داده، و به آنان گونهبههاي مختلف رسانی در زمینهیکی از اقدامات کلیدي کمک

متفاوت  يهاها و ارگانافزودن عناصر امنیتی و حمایتی در کار سازمان. هاي اجتماعی آسیب دیده خود را بازسازي نمایندکمک کند که شبکه

باید بخاطر داشته باشیم که اقدامات امنیتی   ،با این همه. صورت پذیرد) هاقبل از بروز بحران اًرجیحت(د از طریق آموزش تخصصیایب

اي از حمایت و امنیت قسمت عمده .پذیرندمی براي جمعیت آسیب دیده از سوي نیروهاي انتظامی صورت هایی نیستند که صرفاًیتفعال

ها براي پرداختن به تهدیدهاي احتمالی و توانمندسازي آنان در زمینه سازي آندهی و حساسافراد محلی و سازمان اجتماعی از طریق خود

  . شان تأمین خواهد شدهاي اجتماعیهایشان و سایر افراد حاضر در شبکههحفاظت از خود و خانواد
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  :اقدامات کلیدي

 ید، مطلع گردتخصصی در زمینه امنیت موجود ارزیابی زا .  

اي باید ها در هر زمینهپردازید، این ارزیابیبه ارزیابی در زمینه وضعیت امنیت افراد می باشید که اگر در خلال بحران به خاطر داشته  

باید توسط افرادي صورت بگیرد که در این اً هاي خانگی حتمبه طور مثال، ارزیابی در مورد خشونت. توسط نیروهاي متخصص صورت پذیرد

هاي تخصصی هاي مرتبط با امنیت توسط هر سازمانی تنها در زمینه فعالیتبنابراین ارزیابی . کافی برخوردار باشند مهارت و تجربه ه اززمین

هاي زیر استوار هاي متخصصین در زمینههاي افراد غیرمتخصص باید بر اساس یافتهیتالفعدر عین حال، . آن سازمان قابل استناد خواهد بود

  : باشد

  ات مربوط به وضعیت امنیت لاعاطمرور  - الف  

  اجتماعی  هايایجاد هماهنگی با متخصصین در زمینه حمایت و امنیت قبل از شروع کار در زمینه حمایت - ب  

روهاي از نی. حلی استم   افراد ونیرو هاي امدادي داخلی و خارجی مصاحبه کنندگان، مصاحبه شوندگان،  توجهمارزیابی خطراتی که  -ج  

  : هاي زیر سؤال کنیدکلیدي معتمد خود در زمینه

  در مورد چه مسائلی باید جانب احتیاط را رعایت کرد؟ ؟توان از افراد سؤال کردهایی میدر چه زمینه   -            

  ؟در جهت اجتناب از آسیب، از چه مسائلی باید بپرهیزیم   -            

   ؟ا می توان بدون به مخاطره انداختن افراد مطرح نمودچه سؤالاتی ر   -            

 

را در معرض  آنانباید مطمئن باشید که این کار  ،به عنوان مثال، در صورتی که درباره خشونت خانگی از دختران منطقه سؤالاتی دارید  

یی را داشته آکجا و در چه زمانی بیشترین کار، شرایطیباید بررسی کنید که طرح سئوال از سوي چه کسی، در چه . دهدخطر بیشتر قرار نمی

نیاز به وجودنیروهاي تخصصی  "مفهوم این مثال خود  .جویی پس از انجام بررسی و مصاحبه را در برخواهد داشتو احتمال کمتري از انتقام

   .رساندرا می "ز وضعیت امنیت افراددر انجام ارزیابی ا

  

 بحث   

هایی که برخی از سازمان. انددیده مستقر شدههاي بین المللی در منطقه آسیبي، نیروهاي سازمانابه دنبال وقوع زلزله در منطقه

کنند که آیا در منطقه خود هاي خود از دختران سئوال میها وبررسیکنند، در ارزیابیاجتماعی کار می -نیاهاي رودرزمینه حمایت

گیرد و آنان به زور مجبور به که در این رابطه صرفاً خانواده تصمیم مید و یا اینتوانند نقشی داشته باشندختران در انتخاب همسر می

لیتی در این زمینه باشند، ولی تا کنون هیچ فعاها میها داراي تجاربی در زمینه حقوق زنان در سایر کشوراین سازمان  .دشونازدواج می

  .انددر ایران نداشته

حمایت از زنان در رسند که یکی از اهدافی که باید در مورد نتیجه می نها به ایسازمان یننمایندگان ا هاي خود،بر اساس نتایج ارزیابی 

  . است "ازدواج اجباري"حمایت از آنان در برابر ، این منطقه مدنظر داشت

   هاي مثبت و منفی چنین رویکردي کدامند؟به نظر شما،پیامد  

   ؟آیا در این زمینه پیشنهادي دارید  

  :نیمکخواهیم به مثال بالا از دیدگاه دیگر نگاه حالا می

تماعی منطقه، و بدون بدون اطلاع از هنجارهاي اجالمللی ، یک نمونه خوب براي نشان دادن عواقب فعالیت نیروهاي بینلامث اینشاید

  .هاي نیرو هاي دولتی و محلی باشدبرخورداري از حمایت هماهنگی و

 کنید؟ي جلوگیري از چنین مشکلاتی پیشنهاد میهایی براچه راه حل  
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 هاي موجود به عمل آوریدیک ارزیابی جامع چند تخصصی و مشارکتی از تهدیدها و ظرفیت .  

   :هاي زیر در روند ارزیابی باید صورت پذیرند یتالفع

  :هاي عمده جامعه بازمانده در زمینه تهدیدهاي امنیتی ازطریقبررسی نگرانی - الف  

  ها کاري در ارزیابیات موجود براي اجتناب از دوبارهلاعاط بررسی -

  هاي خانگیبررسی امکان مطرح نمودن مسائلی چون خشونت -

 گروهی در زمینه مسائل مربوط به امنیت  هايدهی رسانهمیزان پوششبررسی  -

احداث  ن رضایت آنان و افراد خانواده،اندازد، مانند جابجایی افراد بدونمودن شرایط خاصی که امنیت افراد را به خطر می صمشخ -

 .ها در محلی دور از محل اسکان آنانهاي بهداشتی براي خانمسرویس

  

    مثال   

در روستائی اطراف بروجرد شاهد احداث توالت در محلی بودیم که در ساعات تاریک شب حتی مردان نیز از وحشت حمله حیوانات 

هاي با هائی براي عموم مردم در هر منطقه در زمیندر بم حمامیا به عنوان مثال  ؛آن نبودندفاده  از وحشی مانند گرگ قادر به است

ام را به زنان خانواده خود ماص فرهنگی اجازه استفاده از آن حمالکیت شخصی احداث شده بود و مردان همسایه بدلیل اعتقادات خ

کنندگان خدمات را ناخواسته به سمتی که ناسائی نیازهاي واقعی افراد ارائهبنابر این عدم آشنائی با مسایل فرهنگی و عدم ش. دادندنمی

   . دهددیدگان خواهد شد سوق میمنجر به افزایش ناامنی و احتمال بروز خشونت در آسیب

  

 :سؤالاتی از این قبیل را مطرح کنید - ب  

 مسبب خشونت چیست و عاملان آن کدامند؟   -

 ؟شده اند آیا باعث واهمه افراد محلی و یا نیروهاي انتظامی نت افراد ساکن در منطقه هستند؟آیا عاملان خشو  -          

 آیا روندي رو به رشد دارد؟  ؟ه استآیا جدایی افراد خانواده از هم در جریان این بحران اتفاق افتاد  -

 شود؟ضمین میبا چه مکانیسم هایی ت پذیرهاي آسیبو سایر گروه امنیت افراد پیر و معلول  -

 شود؟ ها و مؤسسات نگهداري چگونه تأمین میامنیت افراد ساکن در بیمارستان  -

تهاجم از سوي افراد خارجی وجود  یت و یااي از جمعتغییر محل تعداد عمده جریانه دلیل هایی درباره امنیت بآیا در حال حاضر نگرانی -

  دارد؟ 

 

 : هاي محلی موجود براي ایجاد امنیت و ارائه حمایت را بررسی کنیداییتوان  با استفاده از سؤالات زیر، -ج  

  داده است؟، در برابر تهدیدهاي این چنینی چگونه پاسخ میقبل از این بحران  جامعه حاضر، -

 چگونه از بحران حاضر متأثر شده است؟   هاي حمایتی و امنیتی قبلی،سیستم -

 سر بازان وجود دارد؟  و  از سوي افراد نیروهاي انتظامیآیا احتمال بروز تهدیدهایی عملی  -

هاي جمعیت در یک بحران به به خاطر داشته باشید همه رده. هاي جنسی و سنی جمع آوري کنیدی بر اساس ردهاطلاعات  در صورت امکان، -

  .یک اندازه در معرض خطر نیستند

 

اطمینان حاصل کنید . ها با حفظ اصول راز داري تهیه کنیدات به سایر ارگانلاعاطائه ذخیره و ار  هایی براي مستند سازي،دستور العمل - د  

 .که افراد برحسب نیاز، در این رابطه از آموزش کافی برخوردار هستند

 

  . هاي حمایت اجتماعی را راه اندازي و تقویت کنید کانیسمم
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اند، استفاده د جامعه در زمینه ارائه حمایت به افراد نیازمند نقشی کلیدي داشتهاز حضور افرادي که قبل از بحران در روند هماهنگی افرا -الف

 .در این زمینه کمک بگیرید الفعلتی وهاي غیرددر مساجد و یا سازمان الفعهاي حمایتی توانید در این راستا از گروهبه عنوان مثال می .کنید

  . اید را مد نظر گرفته ترهاي آسیب پذیراطمینان حاصل کنید که نیازهاي گروه

نحوه برخورد و   سازي نسبت به تهدیدهاي احتمالی،هایی کوتاه مدت براي این افراد و نیرو هاي خود جامعه در زمینه حساسآموزش -  ب

 . ها ترتیب دهیدگزارش آن

 

اي مسئول در این زمینه و نهاده هااندر اختیار سایر سازم روشی مناسبرا به  اطلاعات  قرار داده، پایش هدیدهاي احتمالی را در موردت

 . قرار دهید

. ها باشیدالگوها و جمعیت هدف آن  ،شدت  تغییرات احتمالی در ماهیت، توجهمتهدیدهاي موجود در منطقه را مورد پیگیري قرار داده و  -الف

هاي اجتماعی تغییر تهدیدات و آسیب هدف جمعیت ت که الگوها، ماهیت، وسهمیشه به خاطر داشته باشید که در جریان بلایا ممکن ا

 .حتی در مراحل مختلف پس از بحران ممکن است که این الگوها دچار دگرگونی گردند .کنند

هاي مسئول قرار به روز کرده و در اختیار سازمان خود را اطلاعاتهاي خود و نیروهاي مردمی، هاي حاصل از ارزیابیبا استفاده از داده -  ب

 . دهید 

 . ه افراد آسیب پذیر را به طور مرتب مورد پایش قرار دهیدوضعیت گرو -  ج

 . ها بگذاریدات را در اختیار سایر نهادلاعاط  به اصل راز داري پایبند باشید و تنها بر اساس موازین و ضوابط موجود، - د

  

 مقابله کنیداقدامات مناسب، با تهدیدات موجود  با.   

بدیهی است در موارد اضطراري، چنین امري ممکن . دیده طراحی کنیدراد کلیدي جامعه آسیباقدامات خود را بر پایه مشاوره با اف -الف

  . است مقدور نباشد

  . است استفاده کنید  بردههایی که خود جامعه آسیب دیده قبل از بروز بحران براي مقابله با تهدیدهاي مشابه سود از مکانیسم -  ب

   :هی کنیددحمایتی اجتماعی مناسبی را سازمان مداخلات -  ج

  آیی بزرگسالان ایجاد فضاهاي امن براي بازي کودکان و گردهم  -

مسئول در این  هايو همکاري صحیح با سازمان و باز پیوندکودکان جدا مانده از خانواده  برقراري سیستم صحیح شناسایی، مستندسازي،  -

   )هلال احمرسازمان بهزیستی و (رابطه

  هماهنگی سازمان بهزیستی با  ه تا زمان تعیین تکلیف براي آناناز کودکان جدا ماند ایجاد تسهیلات نگهداري موقت -

و یا  به عنوان مثال افراد معلول. پذیرسیبآ اًهاي شدیدبراي افراد یا خانواده هاي امنامکانات حمایتی ضروري در مکان فراهم نمودن -

  .کنندهر یا برادر نوجوان خود زندگی میتحت سرپرستی خوا ها به دنبال فوت والدین، چند کودكکه در آنی خانوارهای

  منطقه  سازي روندهاي محلی حل اختلاف و رفع نا آرامی درالفع  -

  پذیر سازي روندهاي محلی کمک به افراد شدیدا آسیبالفع  -

  ...ر ریزش آوار و ، خطپوششون هاي بدیزیکی ناشی از وجود چاهف اتیت در زمینه کاهش خطرالفعحمایت از افراد محلی براي   -

  

 ي خاص اجتناب کنید مگر اینکه ضرورت هاکردن گروهنمادر روند ایجاد امنیت، همواره سعی داشته باشید که از انگشت

 .این مسأله را ایجاب کند  پیشگیري از آسیب بیشتر،

اند، یا حمایت از گروه از زنانی که مورد خشونت قرارگرفته گروه زنان را مورد حمایت قراردادن بسیار مؤثرتر است تا حمایت به عنوان مثال،

 . تر است تا تحت حمایت قرار دادن دخترانجوانان مناسبنو



 ١٩

    :نظارت داشته باشیدنمونه به موارد  عنوان به. هاي حمایت و امنیت را در تمامی خدمات ادغام کنیدجنبه -الف

  کودکان به غذا جهت اطمینان از دسترسی به وضعیت توزیع غذا  -

به حال خود رها   جهت حصول اطمینان از این که افرادي که نیازمند حمایت خاص در این زمینه هستند،اسکان موقت هاي ایجاد برنامه -

  .اندنشده

  .ها براي دختران، زنان و کودکانهاي بهداشتی و حمامامنیت سرویس -

  )تأمین آب آشامیدنی خانواده مثل(در مسیر تأمین نیاز هاي پایه افراد تامنی  -

  

 یابی، از تهدیدهاي امنیتی پیشگیري کنیدریزي و حمایتبا استفاده از برنامه .  

یابی در زمینه حفظ امنیت فیزیکی و امنیت افراد محلی ایجاد کننده، یک استراتژي حمایتبا کمک مردم محلی و نیروهاي هماهنگ  -الف

  . ها و افراد مقیم در مراکز نگهداري را یادآوري کنیدزمینه حمایت از کودکان مقیم در پرورشگاهب در ـنیاز به مدیریت مناس  کنید،

هاي متعدد و یا درج دیده ممکن است در اثر مصاحبهکودکان و افراد آسیب. دهی کنیدگروهی را سازمانهايدهی صحیح رسانهپوشش  -  ب

  . نامناسب اخبار و گزارشات دچار آسیب بیشتر گردند 

   .اي تنظیم کنید که براي افراد قابل درك باشدگونهرسانی را بهاطلاّعنحوه  -  ج

 .در زمینه حمایت از کودکان را از اصول رفتار و نحوه حمایت کودکان آگاه سازید فعالهاي تمامی سازمان - د

  

 از مشارکت افراد بومی منتخب در حفاظت از جمعیت بازمانده و مقابله با تهدیدها غفلت نکنید. 

توانید بسیاري از اقدامات در زمینه پس از اسکان جمعیت بازمانده، و پس از انجام ارزیابی تهدیدهاي موجود  با کمک افراد خود جامعه، می   

د، از آنان مثلاً نگهبانی اردوگاه را به مردان بسپاری. تأمین امنیت را به افراد جامعه بسپارید و خود نقش حمایتی و نظارتی بر عهده داشته باشید

کند، به وي اطلاع دهند تا با شما در بخواهید فردي را به عنوان مسئول گروه خود انتخاب کنند و هر موردي را که امنیت اردوگاه را تهدید می

  .میان گذاشته شود

 توانیم از افراد خود جامعه کمک بگیریمدر حفظ ایجاد امنیت منطقه می

 

  .ر همه زمینه ها تسهیل کنیدرا دو پاسخ به بحران  نمشارکت افراد جامعه در کنترل بحرا

  

  :آسیب دیده در پاسخ به بحران ۀساماندهی نیروهاي جامع: بخش اول

امر کنترل بحران تا حد امکان باید که هاي دخیل در کنترل بحران باید به خاطر داشته باشندها و سازمانمسئولین و مجریان تمامی دستگاه

هاي مربوط به خدمات پس از بحران گیرينمایندگان جامعه باید در تمامی مباحث و تصمیم .ر از بحران سپرده شودبه افراد جامعه متأث

 .دیده سپرده شوندپذیرند باید تا حد امکان به افراد جامعه آسیبها صورت میگیريهایی که به دنبال این تصمیمفعالیتو  داشته فعالحضور 

 .در کنترل شرایط براي خود قائل شوند الفعتصور کنند، نقشی  "قربانیانی منفعل"فراد به جاي آن که خود را شود که ااین امر باعث می

ها، افراد امیدواري بیشتري کسب کرده و توانایی انطباق آنان افزایش یافته و در بازسازي زندگی و جامعه اطراف فعالیتضمن مشارکت در 

  .تر خواهند داشتالفعخود نقشی 

  .هائی از مشارکت افراد جامعه در زیر ذکر شده استنمونهح مختلف امکان پذیر است، ورکت افراد در سطمشا

هاي در حال انجام در منطقه فعالیتبا ارائه بازخورد مناسب نسبت به  تادولتی و غیردولتی هاي در سازماننمایندگان جامعه مشارکت  -الف

هایی که فعالیتها باید در تصمیمات و افراد جامعه و یا نمایندگان آن. اجتماعی جامعه کمک کنندریزي منطبق با شرایط فرهنگی به برنامه

 .داشته باشند الفعگیرند، حضور می صورت رسانی و بازسازيهاي دولتی و یا غیر دولتی براي کمکتوسط سازمان
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-افراد جامعه می) غذاییمانند توزیع مواد( است،شده هاي دولتی و غیردولتی گرفتهدر مواردي که قبلا تصمیماتی توسط سازمان -  ب

 .ها حضور داشته باشندفعالیتاین  ییتوانند به عنوان اهرم اجرا

 

  :داشته باشید که توجه

 ساعات اول داشت که در توجهدخیل شوند، و نیز باید  لیهاوبرنامه عملیات امدادرسانی  مدیریت و طراحیدیده نباید در افراد جامعه آسیب

 .ها باشدآن ف سنگین بر عهدةها نیز وظایاجراي این برنامهزمینه در  ، نبایدهترقبمپس از بروز حوادث غیر

ناك، عملیات امداد باید بسیار سریع باشد و طبیعی است که در چنین شرایطی استفاده از بازخورد العاده بحرانی و خطري فوقهاتوضعیدر 

صد تجربه نشان داده است که در .مطلوب می باشدو یر پذالاي مشارکت امکاندر اکثر موارد، سطوح باما  .جامعه بسیار اندك خواهد بود

  .توانند عملکردي مناسب داشته باشندزیادي از افراد در چنین شرایطی می

  

  :اقدامات کلیدي

  در اسرع زمانده منطقۀ آسیب دی یتامنیسیاسی، اجتماعی و  توضعیارزیابی  

  .فرصت با کمک افراد کلیدي صورت پذیرد لیناوباید در ها ارزیابی  -الف

داشته و با  لاعاطباورهاي  فرهنگی  در زمان قبل از بحران، و اصول و هدیدهاي جامعه آسیبگیرينیرو هاي امدادي باید از روند تصمیم  -  ب

  .شنایی کامل داشته باشندآ همشکلات عملی کار در منطق

  

   مطلع شوید افراد کلیدي ان در منطقه با کمکهاي سنتی مقابله با بحرروشاز.  

معه آشنایی هاي مختلف جابه همین دلیل باید با زیرگروه .اي کاملا همگن و یکنواخت نیستباید به خاطر داشته باشیم هیچ جامعه       

ها آن چه درباره این گروه.فکیک گردندهاي دیگر از هم تاس دین و مذهب، سن و جنس و معیارتوانند بر اسها میگروهاین زیر. داشته باشیم

  :باید بدانیم این است که

 توانند در مقابله با بحران مشارکت داشته باشند؟چگونه می -الف

 باشند، کدامند؟... و هاي بهداشتی، خدمات اسکانتوانند هماهنگ کننده حمایتهاي کلیدي که میافراد یا گروه -  ب

 ون اختلاف بر سر توزیع مواد ضروري پرداخت؟هایی همچتوان به حل اختلافچگونه می -  ج

  

  را تسهیل کنید مردمی مورد غفلت واقع شدههاي مشارکت گروه.  

هاي شما نباید به این با بحران به خاطر داشته باشید که روش هتواند وجود داشته باشد، در مقابلاي تبعیض میدر هر جامعهبه این که  توجهبا 

مورد که در شرایط عادي و قبل از بحران  جمعیتهایی از ی برآورد مناسبی از دستهنیروهاي محلین فرصت، با کمک در اول .مسأله دامن بزند

  .نظر داشته باشیدهارا مدهاي خاص این گروههاي عملیات امداد و بازسازي، نیازدست آورید و در برنامه ریزيتبعیض قرار می گرفته اند، ب

  

  را فراهم آورید هاتلف در تصمیم گیريهاي مخامکان مشارکت گروه. 

منظور کمک به ها بهگیريخاطر داشته باشیم این است که تمامی اقدامات و تصمیماي که همواره باید در در روند پاسخ به بحران بهنکته

اصل کلّی مورد غفلت  ایناز بحران، ه در شرایط سخت پس کافتد بسیار اتّفاق می. پذیردبازماندگان و براي ایجاد رفاه براي آنان صورت می

که هاي بازسازي و امدادرسانی، خود را از حمایت و مشورت نیروهاي بومی برنامه پیشبرد سریعت ها با هدفو مسئولین سازمان قرار گرفته

از حوادث  هاي پسالیتفعدرنتیجۀ چنین رویکردي، ممکن است که . سازندباشند، محروم میها میهاي نهایی خدمات سازمانکنندهمصرف

                                                
† Marginalized groups 
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ها فعالیتهاي این مناسبی نسبت به برون داد دیده پذیرشجامعۀ آسیب نهایتاً به دلیل این کهتر آغاز گردند، ولی به کمی سریعغیر مترق

هیلات به وجود آمده سر باز ها، افراد جامعه بازمانده از استفاده از تسفعالیتندارند، روند کار به تدریج کندتر شده و یا این که  پس از اتمام 

  :هاي پیشنهادي براي کاستن این معضلات عبارتند ازراه حل .زنندمی

ن خود لین فرصت براي بازماندگان این فرصت را فراهم کنید که نمایندگانی را از بیدر او: ات در بین جامعۀ بازماندهبرگزاري انتخاب -الف

میزان عملیاتی که باید در منطقه صورت بگیرد، تعداد نمایندگان انتخابی را با کمک خود مردم بسته به . ی کنندانتخاب کرده و به شما معرف

دیده آسیب جمعیتها به صورت دوجانبه بین شما و هاي مختلف ، انتقال پیامگیري در زمینهو آنان را در کمک به روند تصمیم کنید مشخّص

  .نطقه، به کار گماریدم جمعیتو تسهیل هماهنگی بین نیرو هاي امدادي و 

و تعیین نماینده یا نمایندگانی در هر گروه براي  جمعیتراه حل پیشنهادي دیگر، ایجاد تشکّل در بین گروه هاي مختلف   -  ب

ی مانند گروه زنان، جمعیتهاي توان گروهبه طور مثال، می. هاي بعدي استفعالیتگیري براي عملیات امداد و انجام شرکت در امر تصمیم

هایی جمعیتدر مورد . یندگانی را انتخاب نمایندها از بین خود نماو غیره را تشکیل داد تا این گروه وه مردان، گروه نوجوانان، گروه سالمندانگر

هاي متفاوت توان به عنوان یک گروه بزرگتر در نظر گرفت که خود داراي زیر گروهاند، هر طائفه را میکه از طوائف مختلف تشکیل شده

   . ستنده

 

  هاي مردمیساماندهی کمک: بخش دوم

ابراز همدردي از سوي جامعه موجی از سازند، را متأثّر می جمعیتهایی که تعداد کثیري از به دنبال بروز هر بحرانی، خصوصاً در بحران

به این که نیازهاي  توجهبا . گرددآسیب دیده سرازیر می جمعیتهاي بومی، داخلی و بین المللی به سوي آید و کمکانسانی به وجود می

 هدایت و ساماندهی ،رسانی و بازسازيتواند متفاوت باشد، یکی از وظایف مهم مسئولین در امر امدادبازمانده در هر شرایطی می جمعیت

دوستانه و کمک انساناي ارسالی هرچند با نیت هگردد که کمکمواردي مشاهده میدر . دیده استهاي مردمی ارسالی به منطقۀ آسیبکمک

  :زیر را  به دنبال داشته باشند مواردتوانند پیامدهاي نامطلوبی مانند گیرند، میبه همنوع صورت می

 ان را زیر سئوال میگبازماند و حرمت رسانی در جریان بلایا و حقوقبه دلیل نامناسب بودن، اصول اخلاقی کمکهاي ارسالی، کمک -الف

 برند،

-ها و یا توزیع آنگیري  در مورد آنصرف تصمیم هاي امدادي گردند که زمان و نیروي زیادي از نیرواسب بودن، سبب میدر عین نامن - ب

 ها گردد،

د و بلایا در آنان به وجود آمده تشدی را که به طور طبیعی به دنبال "بدبینی"بازمانده، عملاً  واکنش  جمعیتهایی در بین با ایجاد واکنش  - ج

 نمایند، ودشوار میموده و برقراري ارتباط مؤثر از سوي نیروهاي امدادي را ابقاء ن

هاي هایی را نسبت به تمامی کمکاي که سعی در کمک داشته است، مخدوش کرده و واکنشذهنیت بازماندگان را نسبت به جامعه -د

 .دنکنایجاد می - ها مؤثر و مفید باشندهرچند که این کمک –احتمالی بعدي آنان 

  

    مثال  

گردد، شامل اقلامی مانند هایی که براي بازماندگان به منطقۀ آسیب دیده ارسال میکمکگردد که در بسیاري از موارد مشاهده می 

تواند واکنش هاي زیر را در هایی میچنین کمک. دیده  استالبسۀ کهنه ، و یا بسیار نامتناسب  با شرایط جوي در منطقۀ آسیب

  :گان ایجاد کندبازماند

    " اندهخواهند بگویند براي ما کاري کردبرایشان مهم نیست که ما به چه چیزي نیاز داریم، فقط می." 

     "ایمکنند، فقط به خاطر این که همه چیزمان را از دست دادهمارا تحقیر می." 
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 زدةاي اروپایی براي کودکان زلزلهزمستانی از سوي کودکان یکی از کشور ه کامیون البسه دست دوم 2مثال عینی در این مورد، ارسال 

در . ها وجود نداشت، عملاً امکان استفاده از لباسدر اوج گرما زمانی بین زلزله و رسیدن محموله به منطقه ۀبه فاصل توجهبا . بم است

  .است غفلت قرارگرفتهاعتقاد داشتند که حرمت آنان موردهاي ارسالی، به کیفیت کمک توجهها با عین حال، بسیاري از خانواده

  

  

  :اقدامات کلیدي

 ر نکنید که اطلاعدر فواصل بین بلایا، یکی از . رسانی و آموزش در این مورد، باید به زمان پس از بروز بلایا موکول شودهرگز تصو

براي انجام آموزش مؤثر باید برآورد درستی از باورها و . استهاي شما در مورد آمادگی در برابر بحران آموزش عمومی و همگانی مسئولیت

 .غلط را در طول زمان تصحیح کنید اطلاعاتدیده از بحران داشته باشید و جامعه از نیاز هاي افراد آسیبفعلی  اطلاعات

 ات شناخته شده براي امداد به هاي مالی  به مؤسسمکک ها، در موردمزایاي، از طریق رسانههاو قبل از بروز بحران درشرایط عادي

 .زدگان اطلاع رسانی کنیدمصیبت

به خریداري اقلام مورد نیاز نموده و سپس این  با نیت رفع نیازهاي افراد آسیب دیده، اقدام هابه دنبال بروز بلایا، بسیاري از افراد و سازمان

هاي مالی به رداختپدهد که المللی نشان میهاي بینتجربه. نددههاي دولتی تحویل میسازمان محل حادثه به اقلام را جهت انتقال به

  :چرا که ریزي و اجرا کنند،به نحوي مؤثرتر عملیات امدادي و حمایتی را برنامه دهد کههاي تخصصی امداد امکان میسازمان

  ،کنند و هزینه حمل و توزیع آن را بپردازند دقیقاً آنچه را مورد نیاز فوري قربانیان حادثه است خریداريدهد به آنان امکان می   -الف

  . کنندهاي مالی هیچ نوع مخارج نقل و انتقال ایجاد نمی، کمک)یا غیر نقدي(هاي جنسی برخلاف کمک  - ب

زندگی  لوازم. ترین فاصله به محل حادثه خریداري کننددهد که مواد ضروري را از نزدیکهاي امداد اجازه میهاي مالی به سازمانکمک - ج

  :نتیجه مفید در بر دارد این راه برخورد با مسئله دو. قحطیویژه مواد خوراکی همیشه در محل قابل خریداري است حتی در شرایط ه ب

  و ،)بیکار و به جریان انداختن پولافراد  با بکارگرفتن (به حرکت انداختن اقتصاد محل   -     

   .سرعت به محل و کاهش هزینه حمل و انباردارياطمینان از رساندن تدارکات با حداکثر   -    

هاي مردمی کشوري و بین المللی مورد نیاز دیده را در تعیین لیست کمکهاي خود در منطقۀ آسیببه دنبال بروز بلایا، نتایج ارزیابی

 .باشدآوري شده مورد نیاز میاطمینان یابید که مواد جمعو  بگنجانید

شود، گنجانده المللی میاي و بینهاي مردمی منطقههایی که در مورد کمکاز بروز بلایا، باید در اطلاع رسانیهاي سریع پس نتایج ارزیابی

  . شوند

هاي توان قبل از تهیه مواد با یکی از سازمانمی .دیدگان به فرضیات پرداختنباید در مورد نیازهاي آسیب  به مردم آموزش دهید که

مواد ، در حق تقدم حمل و انبارداري فرستادن مواد غیرضروري. انش در محل سانحه فعال هستند تماس گرفتامدادي شناخته شده که کارکن

  .کندضروري اختلال ایجاد می
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 دنی که در محل امکانات توزیع دارند کمک جنسی خود را تحویل دههایبه افراد آموزش دهید تنها به سازمان. 

، انبار، کنانهاي جنسی بطور مؤثر مستلزم کارکار توزیع کمک. بع مالی در محل آسیب زده دارداو من انوزیع کالاهاي اهدائی احتیاج به کارکنت

مشارکت یک سازمان قابل . کافی نیست که مواد جمع آوري شده را به منطقه مصیبت زده ارسال نمائیم. کامیون و وسایل ارتباطی است

   . امی استالز ،اعتماد محلی که داراي ظرفیت و مدیریت باشد

    مثال  

گیرند، مانند البسه، وسایل قرار می توجهها بیش از سایر نیازهاي بازماندگان مورد به دنبال بروز بلایا، معمولاً اقلام خاصی از کمک 

مثال، به دنبال به عنوان . گیردهاي جمعیتی خاص، مورد غفلت قرار میبسیاري از نیازهاي اولیه در مورد گروه .گرمایشی، و مواد غذایی

                                                                                            . گرددجزو اقلام مورد نیاز بازماندگان اعلام نمی"اسباب بازي"د، نبلایا با این که کودکان نیاز مبرم به وسایل بازي دار

قبل از بروز ي هااین باور غلط باید درآموزش. دنبال بلایا، تنها باید به نیازهاي پایۀ فیزیکی پرداختاند که بهاکثر افراد بر این عقیده 

  .  تصحیح گردد ها،از طریق رسانهبلایا

  :یک کودك که قصد ارسال کمک براي همسن و سالان خود بدنبال زلزله داشته و از زبان مادر وي نقل شده است توجه کنید به تجربه

 زاي که در سال اول ابتدایی در یکی از مدارس شهر تهران مشغول به تحصیل بوده، به دنبال درخواست اولیاي مدرسه اساله 6 پسربچه

هاي غیر نقدي براي کودکان بازمانده از یک زلزله، این مطلب را با مادر خود در میان گذاشته و از آوري کمکآموزان براي جمعدانش

خواهد در پاسخ به این سئوال، مادر از او می. کندتواند به این کودکان اهدا کند، از مادر سئوال میقلامی را میکه چه اوي در مورد این

پسربچه پس از مدتی فکر کردن به این نتیجه . که فکر کند اگر خودش در شرایط مشابهی قرار بگیرد، چه نیازي احساس خواهد کرد

 وي ین خواهد بود؛هایش را از دست بدهد، بسیار غمگيبازبازي باشد، چون اگر خودش اسباببتواند اسبارسد که بهترین هدیه میمی

اي که همراه مادر خریداري کرده هایی سادهبازيهاي خود را انتخاب کرده و روز بعد  در کنار اسباببازيبا این تفکر تعدادي از اسباب

  .برداست، به مدرسه می

  

ها به من همه بچه ":گویدشود، در پاسخ میگردد و وقتی مادر علت را جویا میر غمگین به منزل بازمیآن روز ظهر، پسربچه بسیا

خانم معلم هم بهم  "و  "کنن، حالا تو برداشتی اسباب بازي آوردي؟خندیدن،گفتن مردم اونجا دارن گرسنگی و سرما رو تحمل می

  .   "ها اسباب بازي نداشته باشن که اتفاقی براشون نمیفتهبچهکردم، اگه گفت که بهتر بود به وسایل ضروري فکر می

  

 .ریزي کنیدرسانی کرده و برنامهها به درستی اطلاعها در منطقه، در مورد نحوه توزیع کمکقبل از توزیع کمک

قبلی و تقسیم دقیق وظایف ریزي دیده بدون برنامههاي مردمی در مناطق آسیب، شاهد آن هستیم که توزیع کمکموارددر بسیاري از  

-گردد؛ گاه نیز خود مسئولین به دلیل شدت آسیبها اتخاذ میدهی در پخش کمکمسلماً چنین رویکردي به منظور سرعت. پذیردصورت می

م در این مبحث به خواهیاي که میبا این همه، نکته. هاي روانی ناشی از حادثه غیر مترقبه، و خستگی ناشی از فشار کار چنین عملکردي دارند

نان عواقب وخیمی بر جاي گذارد که جبران آنها مستلزم چهاي ثانوي ناشی از این رویکرد آنآن اشاره کنیم این است که ممکن است آسیب

    .کنندروشن شدن مسئله بیشتر کمک میکه به کنیم هایی اشاره میدر این جا به مثال .صرف وقت و هزینه و انرژي بیشتري باشد
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     مثال  

 هاي ارسالیرسانی در مورد کمکاند، عدم اطلاعیکی از مشکلاتی که خود بازماندگان به دنبال بروز زلزله در لرستان مطرح نموده) الف

-ها را میکردند و به زور جلوي آنها حمله میهاي حامل کمکنواي به کامیعده"به عنوان مثال مطرح شده است که . منطقه استبه 

شد خبري به ما ها چه زمانی و کجاتوزیع میکسی در مورد این که کمک. کردند شاید این آخرین کمک استد، چون فکر میگرفتن

  . دادنمی

  

اند که کامیون امدادرسانی توسط افرادي یستان و بلوچستان، افراد محلی اشاره داشتهسدر جریان امدادرسانی به دنبال بروز سیل در ) ب

. اندهاي خالی از فشنگ استفاده کردهاشاره شده است که این افرادبراي تهدید نیروهاي امدادي از تفنگ. اندهترفمورد هجوم قرارگ

  .اندهدهاي بعدي ذکر کرمردم محلی علت این برخورد را ترس و نگرانی از عدم دسترسی به کمک

  

مشکلات به خوبی  ریزي و هماهنگی قبلی،با برنامه در آن  نیم کهکاي اشاره میهحال که این دو مثال را مطالعه کردید، در زیر به نمون

  :هاي مناسبی اتخاذ شده استبینی شده و راه حلپیش

  

سلامت روان وزارت بهداشت و حمایت صندوق کودکان  ادارهدر بم، با نزدیک شدن عید نوروز ،با هماهنگی  به دنبال وقوع زلزله) ج

که در موارد زیادي گزارش شده بود که افراد با توجه به این. دکان و نوجوانان بم تهیه شده بودی براي کویمتحد هدایا سازمان ملل

 مشکلات احتمالیبراي جلوگیري از  بودند،توزیع اقلام مختلف هجوم آوردههاي بازمانده به دلیل ترس از مورد غفلت قرارگرفتن به محل

بر اساس نظرات شرکت . ریزي در ستاد مداخله در بحران تشکیل شدو برنامه جلسات هماهنگی حضور نمایندگانی از بین مردم بم 

  :کنندگان در این جلسات، تصمیمات زیر اتخاذ شد

 هاي سواري صورت بگیرد، و از وانت و کامیون استفاده نشود، چرا که در صورت استفاده از کامیون و وانت توزیع هدایا توسط ماشین

بوده و هر گروه موظف خواهد بود منطقه بزرگی را پوشش دهد که خود سبب جابجایی جمعیت در مسیر تردد تعداد وسایل نقلیه محدود 

  .وسایل نقلیه حاوي هدایاخواهد شد

  اطلاع رسانی صحیح قبلی در مورد توزیع هدایا سبب  "باور هاي نادرست"از آن جا که نظر جمع بر این بود که بر خلاف برخی از

  .رسانی شدین مورد به جمعیت بازمانده اطلاعگردد، چند روز قبل از توزیع هدایا در این افراد میایجاد آرامش در ب

 بر حضور و شرکت معتمدین بومی در اجراي برنامه تأکید شد.  

  توزیع هدایا کمک گرفته شودتصمیم گرفته شد حتی الامکان از نیروهاي بومی براي.  

 آنان خواسته شد که از روي نقشه حدود منطقه تحت پوشش خود را به خوبی یاد بگیرندهاي کاري، از پس از تعیین گروه.  

 هاي نامناسبی از خود نشان ي به دلیل نگرانی از مورد غفلت قرارگرفتن، افراد واکنشمواردرفت در با توجه به این که احتمال می

چگونه برخورد کنند، سئوالات افراد را چگونه پاسخ دهند، و چگونه به دهند، به طور خلاصه به نیروها آموزش داده شد که در این موارد 

  .آنان اطمینان بخشند

 طی دو  .گذاشته شوند هاي متفاوترنگ ی باهایهاي سنی کودکان در نایلونهمقرر شد جهت افزایش سرعت توزیع، هدایا بر اساس رد

بدین ترتیب توزیع کنندگان در نقاط مقصد به راحتی با  .هدایا مشغول شدندبندي هاي کاري به تقسیمروز قبل از اجراي برنامه، گروه

توزیع هدایاي نوروزي یکی از موارد موفق  .توانستند بسته متناسب با سن کودك و یا نوجوان را انتخاب کنندتوجه به رنگ نایلون ها، می

انان بمی شرکت داشتند و در ارتباط با نظارت بر اجراي صحیح هاي کاري، نوجودر برخی از گروه. توزیع اقلام در بم به شمار می رود

   .  برنامه، بسیار مسئولانه برخورد کردند



 ٢٥

  درجریان توزیع هدایاي نوروزي براي کودکان بم، نوجوانان و سایر نیروهاي مردمی نقش بسیار فعالی داشتند

  ده و از تمرکز خدمات جلوگیري کنیدهاي توزیع را افزایش داوزیع اقلام کمکی، سعی کنید محلبه هنگام ت. 

مسیر آمدو  این نقاط، به خطر افتادن کودکان در هاي زیادي در جمعیت براي دسترسی به خدمات در نقاط محدود، سبب جابجاییتمرکز     

ر نگاه اول به نظر برسد شاید د. گرددهاي توزیع هستند، میمحلاحساس مورد تبعیض قرار گرفتن در افرادي که به دور از  ایجاد رفت، و

یتاً باید توجه ها نیازمند صرف هزینه، وقت، و به کار گیري نیروي انسانی بسیار بیشتري است، ولی نهاکه تعدد مراکز توزیع اقلام و کمک

ي در ترین اهداف کارها نیست بلکه رضایتمندي و آسایش خاطر افراد یکی از مهمها تنها پخش آنداشت که هدف از توزیع کمک

  .شرایط پس از بحران است

  

  

 بحث  

در صد دام ها، از بین رفتن مدارس  80ها، خانه درصد 60اي  که در برگیرنده چند روستاست، وقوع سیل سبب از بین رفتن در منطقه

و  اندز بین رفتههاي بهداشت ادر نیمی از این روستاها خانه. ابتدایی و راهنمایی موجود براي دانش آموزان این روستاهاشده است

  .در پنج روستا سیل سبب قطع برق شده است. دسترسی به آب آشامیدنی پاکیزه وجود ندارد

  :بازمانده مورد مشورت قرار گیرید جمعیتدر صورتی که شما جهت تعیین اقلام مورد نیاز 

 ی دست یابید؟اطلاعاتکنید به چه قبل از اظهار نظر، سعی می  

  کنید؟زمینه تبادل اطلاعات میبا چه افرادي در این  

 ًگذارید؟خود را چگونه با سایرین در میان می اطلاعاتنهایتا    

  .دیده تسهیل کنیدآسیب جمعیتروند خودیاري و حمایت اجتماعی را در بین 

ولی در شرایط بحران استفاده جتماعی در اطراف افراد وجود دارند ا - هاي روانیدر شرایط عادي در تمامی جوامع، منابعی طبیعی براي حمایت

که به ... رهبران مذهبی، بهورزان و  دیدهباً تمامی افراد جامعه آسیبتقری .یابدمگیري کاهش میچشین منابع به طور ااز این منابع استفاده از 

زمان ممکن باید اقداماتی  اولینا، در در دوره پس از بروز بلای. دارندمراجعه کنند آشنایی توانند به آنان طور معمول براي رفع مشکلاتشان می

  .هاي محلی و ایجاد روحیه خود یاري اقدام نمودسازي و تقویت حمایتفعالدر زمینه 

وجود باجتماعی  –هاي زندگی خود شده و در نتیجه رفاه روانیشود که افراد جامعه قادر به کنترل برخی از جنبهنگرش خودیاري سبب می

. هاي متناسب با فرهنگ جامعه وجود داشته باشدگردد که حمایتاین امر همچنین سبب می. وان آنان ارتقاء یابدسلامت ر توضعیو  هدآم

د یابد، گسترش نگرش خونهایتاً پایان می دیده،هاي معین منطقه آسیبهاي استانالمللی حتی مداخلات و حمایـتهاي بینبطور معمول کمک

هاي هاي غیرمحلی بیشتر تسهیل روند حمایتدر چنین نگرشی، نقش سازمان .طریق خود مردم خواهدشد از هاحمایتیاري منجر به تداوم 

  .وارد عمل شوند اجتماعی از طریق تکیه بر منابع داخلی است تا این که خود مستقیماً –روانی

 دمنابع انسانی مانند بزرگان قوم، درمانگران سنتی، رهبران مذهبی، معلمین را شناسایی کنی. 

بنابراین شود، ر میگیرند، میسهاي بحران از چه افرادي کمک میکه در زماننشناسایی این افراد از طریق پرسش از خود جامعه در مورد ای

سیج بد در بازگرداندن جامعه به آرامش و نتوانهایی که در شرایط بحران مییکی از گروه .اي به جامعه دیگر متفاوت باشد تواند از جامعهمی

هاي مذهبی که افراد ها در گردهماییانتقال بسیاري از پیام. آنان براي مشارکت در پاسخ به بحران بسیارمؤثر باشند، رهبران مذهبی هستند

  .   پذیردراحتی توسط رهبران مذهبی صورت میکنند، بهها شرکت میبازمانده در آن
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ها و جامعه را در تمامی انوادهخهایی را که حمایت فعالیترارداده و آن دسته از ق توجههاي پیشنهادي از سوي افراد را مورد راه حل

  .قرار دهید توجهکنند، مورد دیده تسهیل میآسیب جمعیت

ل اگر به عنوان مثا. ها را پشتیبانی و حمایت کنیداند و این زمینههاي حمایتی را آغاز کردهفعالیتهایی کنید افراد جامعه در چه زمینه مشخّص

شان را تأمین ی، نیازها)مثل لوازم التحریر مورد نیاز دانش آموزان(اند و از امکانات پایه محروم هستندهاي آموزشی را از سر گرفتهفعالیت

 .کنید

  

  .قرار دهید توجهدهند، مورد هاي آسیب پذیر را مورد حمایت قرار میگروه هایی را که کل جامعه خصوصاًفعالیتسایر 

- ها و برنامهفعالیتها از بین این ترینبراي انتخاب مناسب. توان مفید دانستها را میفعالیتهاي خود جوش، گروهی دیگر ازفعالیتبر علاوه 

  : کنیم ها اشاره میفعالیتدر اینجا برخی از این . ریزي و اجراي آن، از افراد جامعه کمک بگیرید

   اطلاعات به روز ساماندهی دسترسی به -الف

پذیر مانند زنان و مردان بیوه و افراد معلول و دچار اختلالات اعصاب و روان را از انزوا ي آسیبهاههایی که گروفعالیتحمایت از  -  ب

  .آوردبیرون می

 )اجراي نمایشنامه  –گوییجلسات قصه(هاي ساختار یافته کودکان و نوجوانانفعالیت -  ج

 براي زنان  فعالیتهاي حمایت و گروه -د

 هاي فرهنگی و مذهبی براي همهفعالیتسرگیري  از  -  ه

خاطر به. ها جلب کنیدبه این گروه ها را براي ارائه خدماتسایر سازمان توجهپذیر جامعه باشید و هاي آسیبدر صورت لزوم، سخنگوي گروه

مورد شوند و کمتر به دست فراموشی سپرده می اند بیشترهاي اقلیتی که از قبل مورد غفلت واقع شدههداشته باشید که در جریان بلایا، گرو

  . گردددر بین این افراد می یاین امر سبب افزایش دسترس. گیرندمی حمایت قرار

  

  .هاي خاص بپرهیزیداز محدود کردن خدمات حمایتی و اجتماعی به گروه

پذیر هاي آسیبهاي خاصی به عنوان گروهلایا، گروهاجتماعی به دنبال ب –گیري اصول ارائه خدمات روانیند شکلوهاي اخیر و در رطی دهه

هایی به منظور عدم اند، از قبیل گروه کودکان و نیز زنان سرپرست خانوار همواره به خاطر داشته باشید که چنین دسته بنديشناسایی شده

متأسفانه . کاهندئه خدمات به سایر گروه ها نمیو در هیچ شرایطی از اهمیت ارا پذیرندها صورت میبه نیازهاي خاص این گروه توجهغفلت از 

به . گرددر افراد میها، سبب غفلت از سایگردد که تمرکز بیش از حد بر روي این گروهدر جریان بلایا در بسیاري از موارد مشاهده می

  .شودبه فراموشی سپرده میهاي امدادي و نیز جامعه کاملاً به نیاز مردان به دریافت حمایت از سوي سازمان توجهطور مثال 

  

  بحث  

-منازل مسکونی در سطح یک شهرستان شده، ادارات دولتی و مدارس به حالت تعطیل درآمده و فعالیت 4/3وقوع زلزله سبب تخریب 

ه ها بشهر، جهت در امان ماندن از پس لرزه جمعیتدرصد قابل توجهی از . هاي اقتصادي در سطح شهر به حالت تعطیل در آمده است

دهند که به دلایل مختلف،امکان ساکن در شهر را عمدتاًافرادي تشکیل می جمعیتو در حال حاضر  اندمناطق مجاور نقل مکان کرده

  .اندترك محل حادثه را نداشته

  .اکثر خانوارها درحال حاضر فاقد تلویزیون هستند،و تعداد روزنامه قابل توزیع بسیار محدود است

؟هایی استفاده می کنیدمورد عملیات امداد، از چه روش جهت اطّلاع رسانی در  

در چه موارد دیگري نیاز به اطلاع رسانی وجود دارد؟  

 این نیازهارا چگونه برآورده می کنید؟  
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 دهید؟بازمانده انجام می جمعیتاجتماعی از  -چه اقداماتی در زمینۀ حمایت روانی  

      

   

  .هاي بهداشتی در نظر بگیریدأمین منابع آب ونیز دسترسی به سرویسملاحظات اجتماعی خاص را در زمینه ت

  

فرهنگی جامعه، نه تنها براي رفاه فیزیکی  وضعیتهاي بهداشتی متناسب با در خلال بحران، دسترسی به آب آشامیدنی سالم و وجود سرویس

مشارکت افراد محلی در تعیین نحوه ارائه خدمات در این زمینه  .اجتماعی بازماندگان از اهمیتی بالا برخوردار است -بلکه براي رفاه روانی

سلامت روان را بهبود بخشیده و یا سبب آسیب  توضعیتواند هاي بهداشتی مینحوه ارائه خدمات در زمینه آب و سرویس. الزامی است

ها به دلیل بعد مسافت براي د و یا دسترسی به آنهایی که فاقد قفل و حفاظ مناسب هستنتوالت عنوان مثال، احداثبه. افراد گردد بیشتر در

تواند رفاه روانی آنان را دچار اشکال نموده و درعمل نیز سبب بروز تهدیدهاي امنیتی براي آنان راد خاصه زنان و دختران مشکل است، میاف

  .گردد

   

     مثال  

که به دلیل بعد مسافت، درطول ساعات تاریکی با مشکلات زیادي نمودند در جریان زلزله بم، تعدادزیادي از زنان و دختران اظهار می 

هاي بهداشتی در روند ساخت سرویس به این دلیل که جهت تسهیل و تسریع  در. هاي بهداشتی روبرو هستندبراي استفاده از سرویس

  .ها متمرکز در یک یا دو نقطه بودندها، در بسیاري از موارد این سرویساردوگاه

  

  

  :کلیدي اقدامات

   .اجتماعی و فرهنگی را دخیل بدانید لفاضلاب، مسائ هاي مربوط به آب ودر ارزیابی

اي باورهایی علاوه بر این، ممکن است در هر منطقه .هاي بهداشتی مؤثرنددر کشور ما، باورهاي دینی و فرهنگی بر نحوه استفاده از سرویس

  .غیر قابل استفاده خواهند بود ها، این خدمات کاملاًآن ر نظرگرفتنوجود داشته باشد که در صورت ارائه خدمات بدون د

  

  .پذیر را تسهیل کنیدهاي آسیبها، مشارکت زنان و سایر گروهاجراي برنامه ،ریزيدر روند ارزیابی و نیازسنجی، برنامه

هاي مختلف جامعه خاصه زنان، افراد مسن و د گروهها، و نیز منابع آب بایها، حمامهاي مربوط به محل و نیز طراحی توالتگیريدر تصمیم

دي که به دلیل فوریت مسأله، این امکان وجود نداشته باشد، حداقل باید مطمئن باشیم که هنجارهاي ردر موا .معلولین در نظر گرفته شوند

  .ایمها را در نظر گرفتهین گروهامورد نظر 

  

  

      مثال  

  ر جریان زلزله بم ،پس از بحران د اولیهدر مراحل  

براي افراد غیرقابل استفاده بودند، چرا  المللی عملاًهاي غیر دولتی بینهاي ایجاد شده توسط  برخی از سازمانتعداد زیادي از توالت) الف

هایی سرویس قبله باشد، افراد مسلمان به هیچ عنوان از چنینراستاي که جهت آنها در نشده بود که در صورتی توجهکه به این نکته 
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محل سکونت افراد وجود داشت، آنان مسافت هاي بهداشتی در نزدیکی بدین ترتیب، در شرایطی که سرویس .استفاده نخواهند کرد

  .کردندهایی که مطابق با فرهنگ ایشان تعبیه شده بود طی میزیادي را براي دسترسی به توالت

  

ها تعبیه شده بود، با این هدف که چند خانواده به طور مشترك از این خانوادههاي حمام روي زمین هاي متعلق به برخی کانکس) ب

باشد  ياین در حالی بود که مردان بم اجازه استحمام زنان و دختران خود را بر روي زمینی که متعلق به مرد دیگر. ها استفاده کنندحمام

در صورتی که . و دختران براي مدتی طولا نی از استحمام محروم شونددادند، و همین مسأله باعث شده بود که در برخی مناطق زنان نمی

توانستند از خانوار میتمامی افراد  ،هاي عمومی تمامی افرادبا تعبیه حمام ها در زمین شده بود، توجهین مسأله ا به اولیههاي در ارزیابی

  .ها استفاده کنندآن

  

  

  

  .را در نظر بگیرید امنیت، مسأله هاي مربوط به آب و فاضلابفعالیتدر تمامی 

پذیر امکان پذیر هاي آسیبگروه ها خصوصاًهاي بهداشتی متناسب با تعداد خانوادهاز تعدد منابع آب و سرویسمر با حصول اطمینان ااین 

  .است

طولانی نبوده و  هاراي استفاده از آنو منابع آب را به حدي برسانیم که زمان انتظار ب هاي بهداشتیدر حداقل زمان ممکن باید تعداد سرویس

از بین خود ( تعبیه نور کافی در محل، و نیز گماشتن نگهبان. آموزان در مدرسه نداشته باشدحضور دانش تداخلی با زندگی روزمره و خصوصاً

  .فاده کردها استتوان از آنمی امنیتهایی است که براي افزایش شرو) کنندها استفاده میی که از سرویسجمعیت

  

  .اختلافات موجود را به روشی مؤثر و سازنده حل کنید

این برنامه باید از قبل تعیین . هاي مختلف برنامه چرخشی استفاده از آب در نظر گرفتتوان براي گروهدر صورت محدودیت منابع آب، می

نیاز به گسترش منابع آب و افزایش  اسکان داده شده اند، و هاي مختلفی در کنار همهمچنین در صورتی که گروه. افراد برسد اطلاّعشده و به 

  .هاي مختلف تشکیل شودهاي کاري حتی الامکان از افراد متعلق به گروهي بهداشتی باشد بهتر است که گروههاسرویس

  

  .فردي را بهبود بخشید و بهداشت جسمی

در زمان قاعدگی، و عدم  سترسی ناکافی به وسایل بهداشتی مورد نیازیکی از منابع مهم استرس در زمان بحران در بین زنان و دختران، د

هاي بهداشتی فرصت سرویس اولینبراي آسایش زنان و دختران لازم است در . وجود فضاي مناسب براي شستشو و خشک کردن البسه است

در صورت توزیع صابون و مواد . ن وجود داشته باشدمجزا براي آنان تعبیه گردد که تا حد امکان فضایی براي شستشوي البسه نیز در کنار آ

  .ها صورت پذیردشوینده، هر خانوار باید به نسبت نیاز خود این مواد را دریافت کند، نه این که توزیع به طور مساوي براي همه خانواده

  

  .امکانات بهداشتی را به افراد جامعه بسپارید توضعیاجراي کار و پایش 

، بیشتر سعی در هاي بهداشتی و تأمین منابع آب بیشتر باشدهر چه میزان مشارکت افراد در ایجاد سرویسکه دهد تجربه نشان می

شود که نان خواسته میآبه عنوان مثال، در مواردي که مصالح ساختمانی به افراد جامعه داده شده و از  .نگهداري و حفظ آن خواهند داشت

به استفاده صحیح از این امکانات و سعی در  توجهت نظارت افراد متخصص همت گمارند، میزان هاي بهداشتی تحبه ساخت حمام و سرویس

  .بیشتر خواهد بود هاحفظ و نگهداري آن
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 .سپارید، اطمینان حاصل کنید که امکان تکمیل کار براي آنان فراهم استدر شرایطی که کار را به افرا د جامعه می

ود وجآنان  شود، علیرغم این که امکانات لازم برايکه ادامه و تکمیل  برخی از خدمات به افراد سپرده میگردد در برخی موارد مشاهده می 

که در فصل اول  گردندمحسوب می "يهاي ثانوآسیب "مواردگردند، جزء مکاناتی که نهایتاً تکمیل نمیارائه خدمات و سعی در ایجاد ا. ردندا

  .به آن اشاره کردیم

  

  

      مثال  

تحویل کانکس هاي اند،  ، یکی از نکاتی که افراد به آن اشاره داشته1385هاي انجام شده پس از زلزله لرستان در سال در ارزیابی

اندخود اند، از مردم خواستهها را تحویل دادههایی که این کانکسند سازمان یا سازمانااین افراد اشاره کرده. دوقلوي توالت بوده است

عملاً . تیار آنان بگذارندخهاي مورد نیاز و غیره را در ات لازم مانند وسایل کار ، لولهاها اقدام کنند بدون این که امکانصب آننسبت به ن

  . اندها بدون مصرف باقی ماندهاین کانکس

  

 بحث   

 هاي ثانوي را در پی داشته است؟به نظر شما، رویکرد فوق چه آسیب  

 ها جلوگیري کرد؟ین آسیبشود از بروز اچگونه می  

  

  .هاي بهداشتی را در نظر بگیریدهاي رسمی و غیررسمی در منطقه، امکان دسترسی کودکان و نوجوانان به سرویسبا از سرگیري آموزش

از منابع  ، یکیآیندها گرد هم میها، مدارس و سایر مراکزي که افراد خاصه کودکان در آنمهدکودكاز هاي بهداشتی سرویسفاصله زیاد 

  .تواند سلامت آنان را به خطر بیندازدها و کودکان است، و میعمده استرس براي خانواده

  

  

      مثال  

هاي متمادي این براي ماه. مهدکودك در سطح شهر احداث شده بود  36هاي بین المللی به دنبال زلزله بم، با حمایت سازمان

در بسیاري از مواردکودکان براي رفتن به توالت ناگزیر بودند بدون همراهی افراد بزرگسال  .هاي توالت بودندها فاقد کانکسمهدکودك

، از روي آوار دیوارهاي هاي تخریب شده در جریان زلزله بودق به خانههایی که متعلترك کرده و براي رسیدن  به توالتمهدکودك را 

. ها بر روي کودکان وجود داشتپیدا کنند که هر لحظه احتمال ریزش دیوار آنهایی دسترسی تخریب شده بالابروند تا نهایتاً به توالت

هاي بهداشتی عدم دسترسی به سرویس.  شدها میها از حضور کودکان در مهدکودكاین مسأله در برخی از موارد سبب امتناع خانواده

  .ا این مشکل مواجه بودندفرهنگی نیز ب -ها نبوده و مدارس و مراکز تفریحی امن، محدود به مهدکودك

  

   

  .اي جامعه متأثر از بحران در نظر بگیریدهاي تغذیهماعی خاص را در زمینه تأمین نیازملاحظات اجت

  

اجتماعی و روانشناختی  توضعیغذایی از خصوصیات یک بحران هستند، و در عین حال تأثیري منفی بر  ی و عدم تأمین موادگگرسن

هاي کمبود مواد غذایی نقش. گرددزا محسوب میها از بزرگترین عوامل استرسمزمن در بسیاري از بحرانگرسنگی . بازماندگان دارند

- تواند سبب عقبهمچنین کمبود مزمن مواد غذایی می. گرددها و جوامع میدر خانواده "مرجع قدرت"اجتماعی را مختل کرده و باعث تغییر 
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تري را شان اجازه بدهند که ساعات طولانیرزندانفها به شود که خانوادهیمغذایی سبب  تمنیاعدم  .ذهنی و اختلال عملکرد گرددماندگی 

ها نمی توانند پاسخگوي درخواست آنان در و از محل اسکان خانواده خود دور شوند، چرا که در صورت حضور بچه ها پرسه بزننددر خیابان

  .با خطرات زیادي روبرو شوند همین امر سبب می شود که کودکان. مورد تغذیه باشند

-حمایت از تغذیه و توزیع مواد غذایی را افزایش میهاي غذایی کیفیت و تأثیر برنامه امنیتاجتماعی و  –آگاهی از تعامل بین سلامت روانی 

طور مثال واداشتن افراد  به ؛کند، بسیار واضح استدیده میی به این تعاملات نصیب جامعه آسیبتوجهعواقب منفی و ضررهایی که بی. دهد

نسانی بوده و رفتاري غیرا عی، به نوهاي انسانیهاي طولانی براي دریافت غذا، و یا توزیع غذا بدون در نظر گرفتن ارزشدر صف نبه ایستاد

  .دهدهاي انسانی جلوه میکننده و فاقد جنبهافرادي مصرف بازماندگان را صرفاً

  

  :اقدامات کلیدي

  .غذایی و تغذیه را بررسی کنید امنیتتی مرتبط با عوامل روانشناخ

  :درك موارد زیر استفاده کنید يهاي موجود برااز ارزیابی 

 تغذیه  وضعیتغذایی و  امنیتشناختی عمومی مربوط به عوامل روان -الف

  .به مواد غذایی نداشته انددر شرایط عادي هم دسترسی مناسب  هایی که عموماً مورد غفلت قرار می گیرند وگروهشناسائی   

 )اعتقادات و عادات در زمینه تغذیه(فرهنگی تغذیه و رژیم غذایی  - جنبه هاي اجتماعی  

  

 :ان مثالماعی مرتبط با بحران حاضر، به عنوعوامل روانشناختی و اجت

گیرد یا ر یا حتی خواهر نقش پدر را بعهده میها ماددر برخی از خانواده(تغییر نقش جنسیتی، نقش فرد در خانواده و تغییر سرپرست خانوار  

  )کندنقش مادر یا پسر نوجوان خانواده نفش والد را بعهده می برعکس پدر خانواده

ها مثل افراد داوطلب که از طریق خیریه(اندکردهه میئخدماتی ارا پذیرهاي آسیباین به گروه هاي اجتماعی که سابق براز بین رفتن شبکه  

 ).اندکردهمین میي ساکنین یک آسایشگاه معلولین تأاسبی براتغذیه من

 )روندهایی که به دنبال تهیه سوخت یا مواد غذایی میترس زنان از تهدیدها و خطرات احتمالی در زمان(  تامنیعدم   

 .شود هاي شدید که مانع استفاده فرد از مواد غذایی میبیماري  

 )در روند سوگ و یا اضطراب شدید به دلیل قرارگیري( کاهش اشتها  

  

 :طور مثالاجتماعی، به –تأثیر گرسنگی بر سلامت روانی 

تهیه غذا ایستادن در صف و  ،که به دنبال  تأمین معاشمثل نفرستادن کودکان خانواده به مدرسه براي این(هاي انطباقی غلط و مضرروش  

  )بروند

 ذاییقانون شکنی و نزاع براي دسترسی به مواد غ  

 احساس درماندگی   

  )کنند توزیع مواد غذایی غیر عادلانه استمثل شرایطی که افراد تصور می(آمیزرفتار تهاجمی و خشونت  

 

  .تواند سبب احساس عدم اطمینان و مورد اهانت بودن  در افرادشودنظمی در توزیع مواد غذایی میهاي طولانی و بیایجاد صف

  

  را تسهیل کنید پیگیري نحوه توزیع مواد غذایی ریزي، توزیع ودر برنامه مشارکت افراد.  
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ریزي توزیع و ها، برنامههاي افراد در زمینه تغذیه، شرکت دادن آنان در ارزیابیهاي موجود براي رسیدگی به نگرانیحلیکی از بهترین راه 

  .شوندباید در نظر گرفته  جامعه حتماً هنجارهايدر چنین شرایطی، . پیگیري است

  .ین زمینه بسیار مهم است ادرها هستند، مشارکت این گروه نوادهها زنان مسئول امور مربوط به تغذیه خابه این که در اکثر خانواده توجهبا 

  

  نیازهاي واقعی  کنید، بر لزوم دقت بر ها به عموم ارائه میهاي عمومی که از طریق رسانهها، و در آموزشدر فواصل بین بحران

 .اجتماعی افراد مؤثر باشد، تأکید کنید -معیت بازمانده، و تهیه مواد غذایی به نحوي که در تأمین سلامت جسمی و روانیج

. به مردم آموزش دهید که حتی در شرایط پس از بحران، استفاده از کنسروهاو غذاهاي بسته بندي شده براي بازماندگان خوشایند نیست

- بهترین رویکرد، کمک. چون کنسروها، تنها در روزهاي ابتدایی بعد از بروز حوادث غیر مترقبه توجیه پذیر استاي استفاده از غذاهاي آماده

  :هاي مالی به منطقه آسیب دیده به نحوي است که مواد غذایی حتی الامکان در منطقه تهیه شوند، چرا که

  کند،کمک میهاي اقتصادي در منطقه این رویکرد به از سرگیري فعالیت  -الف    

  شود،هاي جمعیتی مختلف بهتر پوشش داده مینیازهاي غذایی گروه ا تأمین شرایط طبخ غذا در محل،ب  -ب    

اجتماعی آنان کمک کرده و مسیر بازگشت به زندگی روز  -تشویق جمعیت به از سرگیري اموري چون پخت و پز، به سلامت روانی  - ج    

  .کندمره را هموارتر می

  

 ورت امکان، شرایط را براي کسب درآمد زنان از راه طبخ غذا براي نیروهاي امدادي و سایر گروه ها تسهیل کنیددر ص. 

در بسیاري از جوامع، . تا حد امکان باید به افراد بازمانده سپرده شود دیدههاي درآمدزا در منطقه آسیبفعالیتکنیم که تأکید میبار دیگر    

در جوامعی مانند . کنندشوند و کسب درآمد میهاي بازسازي مشغول به کار میا، زنان نیز پا به پاي مردان در فعالیتهبه دنبال بروز بحران

سازي چندان پذیرفته نیست، باید امکان کسب درآمد ایران که مشارکت زنان در انجام کارهاي سنگین مانند شرکت در عملیات ساختمان

توان شرایطی را فراهم کرد که تعدادي از زنان براي گروه کارگران ساختمانی میبه عنوان مثال . اهم گرددها فرآنان از طریق سایر فعالیت

  .کار دستمزدي دریافت نمایندو در زااي این پخت و پز کنند، یا براي بیماران بستري در بیمارستان غذا تهیه کنند

   

   مند همکاري کنیددرمانی در جهت ارجاع افراد نیاز –با نیروهاي بهداشتی.  

-هاي اجتماعی و روانی دارند، به وجود میهایی که نیاز مبرم به حمایتهاي توزیع غذا، امکان شناسایی افراد یا گروهدر خلال برنامه   

همچنین باید . باشند رجاع افراد آشناهاي بهداشتی و نحوه ابا سیستم یدپردازند بامی فعالیتافرادي که در توزیع مواد غذایی به  بنابراین. آید

  .بر روند تکامل کودکان و رشد و تکامل جنین آگاه باشند هاریز مغذي از تأثیر سوء تغذیه و کمبود

  

را مدنظر  یامنیتات فرهنگی، اجتماعی و ظهاي اسکان، ملاحدر تعیین محل اسکان افراد بازمانده و نیز نحوه اجراي برنامه

  .داشته باشید

  

نکته کلیدي در این زمینه مشارکت . کاهدروانی و اجتماعی آنان می گان بلایا در اماکن امن و مناسب، از شدت استرساسکان سریع بازماند

شود که ریزي اسکان بازماندگان سبب میمشارکت زنان در برنامه صوصاًخ .یري در نحوه اسکان و محل آن استخود افراد در تصمیم

گردد که تمامی افراد خانواده رویکرد مشارکت سبب می. حفظ حریم خصوصی در نظر گرفته شود و تامنینیازهاي خاص آنان در زمینه 

سبب همچنین در این شرایط . بهداشتی و اجتماعی و سایر ضروریات داشته باشند ، خدماتدسترسی به سرپناهی متناسب با فرهنگ جامعه

مدیریت تسهیلاتی که  در آنان راو  لق را  مورد حمایت قرار داده،احساس تع، در بین افراد شده سردرگمی و درماندگی احساسکاهش 

  .ندکگیرد ترغیب میاختیارشان قرار می
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قرارگیرد، در نظرگرفته شده  هااختیار خانواده هاي ممکن براي انتخاب محل و نیز نوع سرپناهی که درنبال بروز بحران باید تمامی انتخابدبه

همواره باید به خاطر داشت که تصمیماتی که در ابتداي دوران پس از بحران در این زمینه گرفته  .کن صورت پذیردن انتخاب ممیبهتر و نهایتاً

گذارد، به ها در تمامی دوران بازسازي و حتی بر نحوه ادامه زندگی افراد پس از اتمام بازسازي تأثیر میشود بر زندگی افراد در اردوگاهمی

 خدماتان و نحوه دسترسی افراد به زدر مورد محل بر پا کردن آن است؛ می اولیههاي گیريه متأثر از تصمیمره هموااردوگا امنیتمثال  نعنوا

  .گیردنیز تحت تأثیر محل اسکان آنان قرار می

اند در ود را از دست دادهموارد افرادي که در طی بحران سرپناه خبرخی ها هستیم، با این وجود در ها ناگزیر از ایجاد اردوگاهدر اکثر بحران

نحوه انتخاب محل اسکان و طراحی سرپناه براي  .هاي آنان برخوردار باشندحمایت توانند ازیابند و میها اسکان میکنار سایر خانواده

   .و نیز سلامت آنان دارد دنشوبازماندگان بحران تأثیر بسزایی بر میزان و شدت استرسی که این افراد متحمل می

در صورتی که افراد  .و عدم برخورداري از حریم خصوصی جمعیتکنند عبارتند از تراکم ها اظهار میمشکلاتی که افراد درباره اردوگاه عمده

هاي بسیار ناگزیر از زندگی در کنار گروهی شوند که براي ایشان ناآشنا هستند و از گروه آشنایان خود جدا گردند، ممکن است دچار استرس

زنان سرپرست خانوار، افراد معلول و  پذیرند عبارتند از زنان تنها وچنین شرایطی بیش از سایرین آسیب هایی که درگروه.دشدید گردن

هاي ها علاوه بر عدم توانایی بر پا کردن سرپناه براي خود، با استرساین گروه .قرار دارند فردي نوجوانایی که تحت سرپرستی خانواره

  .ها مواجه هستندسایر گروه بیشتري در مقایسه با

  

  :اقدامات کلیدي

هاي مربوط به ها و طرحریزي و اجراي برنامهها، برنامهپذیر در ارزیابیهاي آسیبمشارکت افراد محلی خصوصا زنان و سایر گروهاز 

  .اطمینان حاصل کنید اسکان

- یا مسن، شاغل یا خانه امعه، اعم از زن و مرد، نوجوان، جوان وهاي مختلف مردم آن جموجود پس از بحران، باید گروه توضعیدر ارزیابی  

براي سرپناه،  م منطقهبر مسائلی همچون اصول فرهنگی مرد ها باید متمرکزارزیابی. ك برخوردار باشیمهاي با سرپرست زن و کودر، خانوادهدا

باید با در نظر گرفتن . ویه، و مسأله رعایت حریم خصوصی باشدکاري دارند، ته فعالیتمیزان نور مورد نیاز براي افرادي که در محل زندگی 

واهند این که تا حد امکان کار برپا کردن سرپناه را به خود خانوار خواهیم سپرد، برآوردي از تعداد افرادي که در این زمینه نیاز به حمایت خ

  .داشت، در دست داشته باشیم

  

     مثال  

نکاتی که افراد به عنوان منبع استرس در مورد این . هایی ایجاد شدها اردوگاه؛ براي اسکان خانواده 1382دنبال زلزله بم در دي ماه به

  :کردند عبارت بودند ازها ابراز میاردوگاه

تصاصی براي این هاي اخهایی که تحت سرپرستی زنان و کودکان بودند دراردوگاهتصمیم مسئولین براي اسکان دادن خانواده) الف

نی از جامعه صورت پذیرفته گهاي همنین تصمیمی به منظور در کنار هم قرار دادن افراد با شرایط مشابه و ایجاد گروهظاهرا چ. وارهاخان

توانستند منبع حمایتی براي آنان محسوب شد این خانوارها از افراد آشنا، همسایگان و اقوام خود که میث میعبود؛ چنین رویکردي با

  .بودند تامنیتري از داراي سطوح پایین تاًهایی طبیعبه علاوه چنین اردوگاه .دگردند، دور شون

  

مردم شهر تقاضاي اسکان در نزدیکترین نقطه ممکن به . هاعدم رعایت خواست مردم بومی در زمینه انتخاب محل اردو گاه) ب

هاي خود ا به ایشان تعلق گرفته بود، زمینهامت در اردوگاهها علیرغم این که کانکسی براي اقرا داشتند و بسیاري از آن ستانهایشاننخل

  .را ترك نکرده و به زندگی در چادر ادامه دادند
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  .عدم مشارکت مردم محلی در ساخت و برپایی سرپناه خود) ج 

خته و یا کانکس در بم به ساهاي پیشهاي متشکل از خانههاي مختلفی از نقاط مختلف ایران براي برپایی اردوگاهبه دنبال زلزله، شرکت

سپردند که همراه با آنان از سایر یکار را به کارگرانی م ها از استخدام افراد محلی امتناع کرده و عمدتاًاین شرکت .کار مشغول شدند

 با تأمین نیازهاي عملاً به کار گماردن افراد محلی لی بود کهاین در حا .ها در جستجوي کار به شهرستان بم تغییر مکان داده بودندتاناس

    .گرددمیاجتماعی توصیه  –مالی خانواده، یکی از مداخلاتی است که در راستاي تامًین و ارتقاء سطح سلامت روانی 

  

  

، و اختلاف نظر بین نموده مشخّصهاي امن را کرده، با کمک خود آنان محل  ردم تعییناسکان را با در نظر گرفتن خواست ممحل 

  .نطقه را به حداقل برسانیدساکنین دائمی م

کنیم که زمینی که انتخاب  باید اطمینان حاصل. انتخاب محل اسکان باید با مشورت نیروهاي دولتی محلی و خود افراد جامعه صورت پذیرد 

  .بار منظور دیگري در نظر گرفته نشده است کنیم قبلاًمی

 در مسأله اسکان همواره حفظ اي مهم براي جامعه آسیب دیده است، بنابر ایناز دست رفتن منابع طبیعی موجود در منطقه یکی از استرسوره

  .اشته باشیم و مراقب باشیم تا ساکنین دائمی منطقه را از دسترسی به منابع طبیعی محروم نکنیممنابع طبیعی را باید مد نظر د

آنان در زمان خروج  تامنیین باید اطمینان حاصل کنیم که همچن .ها، زنان هستندبهترین مشاور براي نحوه ایجاد حریم خصوصی در اردوگاه

ها، ن به نقاط توزیع کمکدسترسی راحت و ام .افتدبه خطر نمی) آب یاو  تهیه سوختمثل ( از محل اسکان براي دسترسی به منابع طبیعی

ها مد و محل دفع زباله باید در طراحی اردوگاها، مدارس، محل اقامه نماز جماعت، منابع تأمین سوخت، تسهیلات تفریحی ه، توالتمنابع آب

  .نظر باشد

  

 را به دور از تبعیض انجام دهید هادهاتوزیع سرپناه و اختصاص زمین به خانو.  

-گروه. اجتماعی و سایر فاکتورها صورت پذیرد - توزیع سرپناه و اختصاص زمین باید بدون در نظر گرفتن جنس، عقاید، زبان، طبقه اقتصادي

  .قرار گرفته شود ازهاي هر گروه باید به طور جداگانه مدنظریباید شناسایی شده، و ن جمعیتتلف تشکیل دهنده هاي مخ

  .تا حد امکان، در ایجاد حریم خصوصی بکوشید

 .ها سهل باشدو دسترسی به خانواده رعایت گردد هاي باشد که تا حد امکان حریم خصوصی خانوادهاگونهها باید بهطراحی محل اسکان خانواده

فاصله . فضاي مربوط به هر خانواده را جدا کنیم باید ، حتماًکنیماز چادرهاي بزرگ استفاده می اولیهدر شرایطی که براي اسکان در مراحل 

امکان دارد، تا جایی که  .ها نگرددباید طوري در نظر بگیریم که آمد و رفت افراد سبب از بین رفتن حریم خصوصی سایر خانواده چادرها را

را در نزدیکی هم اسکان )افراد یک فامیل، همسایگان قدیمی و یا پیروان یک مذهب خاص(اي که تمایل دارند در کنار هم زندگی کنندعده

  .دهید

  

  

  نکته  

مورد برخی حقوق  هاي مورد نیاز ایشان دریکی از مشکلاتی که افراد بازمانده از بلایا با آن مواجه هستند، در نظرگرفته نشدن حداقل 

ها معترض به عنوان مثال، در برخی موارد زمانی که افراد نسبت به اسکان جمعی در کنار سایر خانواده. فردي در پاسخ به بحران است

هایی از سوي نیروهاي چنین واکنش. گردند، مواجه می"در این شرایط سخت نباید بیش از این انتظار داشت"هستند، با پاسخی نظیر 

در  .گرددایشان از طرف این نیروها درك نمیهاي گردد، چرا که خواستادي سبب بروز اختلال در ارتباط افراد جامعه با آنان میامد
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توان به افراد کمک کرد تا با استفاده از تدابیر ساده به طور موقت در ایجاد حریمی این موارد، تا زمان حل دائمی معضلات موجود، می

  . خصوصی موفق باشند

  

 

 تا حد امکان، به از سر گیري روابط معمول خانوادگی کمک کنید. 

به، برهم خوردن سیر عادي روابط خانوادگی اعم از ارتباط بین زوجین، والدین و فرزندان و نیز ارتباط با یکی از پیامدهاي حوادث غیر مترق

در مورد  د امکان ایجاد روند عادي روابط تسهیل گردد، این امر خصوصاًتا حاي باشد که ونهگها باید بهمدیریت اسکان خانواده. ستگان استواب

  . یت استجنسی بین همسران بسیار حائز اهم تأمین شرایط برقراري ارتباط

  

 از ایجاد فرهنگ وابستگی در بین افراد جلوگیري کنید.  

اي هستند که سرپناه خود را از دست داده تند پذیراي عدههایی که داراي مسکن سالم هسگاهی به دنبال از بین رفتن منازل مسکونی، خانواده

تر افراد به محل اصلی زندگی گیري را باید برعهده خود افراد محلی گذاشت، باید بازگشت هر چه سریعکه در این موارد تصمیمضمن این .اند

  .تسهیل نمود

  

  

     مثال  

کان برقراري ارتباط جنسی شد، عدم امها مطرح میمشکلاتی که از سوي خانواده به دنبال وقوع زلزله در بم و نیز بروجرد، یکی از )فلا

  :دلایل این مسأله عبارت بودند از. تی طولانی بودبراي مد

   هاي سوگ شدید،واکنش  

  ند، رفتاري اوجود باوري نادرست مبنی بر این که برقراري چنین ارتباطی در شرایطی که افراد زیادي جان خود را از دست داده

 و نادرست است،

    گرفت، هاي اسکان خانوارها این مسأله مد نظر قرار میکه در برنامهدر صورتی. هادم وجود حریمی امن در اسکان موقت خانوادهع

-مت تقسیم می، فضاي مورد نظر براي خانواده با استفاده از یک دیوار به دو قسها و منازل پیش ساخته هاي کانکسکافی بود در طراحی

  .شد تا بدون صرف هزینۀ گزاف، رفاه نسبی خانواده در زمان اسکان موقّت بیشتر تأمین گردد

  

اجتماعی زنان پس از زلزله لرستان از سوي آنان مطرح شده بود، محدودیت  -هاي نیازهاي روانییکی از مشکلاتی که در بررسی) ب

  .بوده است زندگی طولانی مدت در چادرها  لهمسرانشان به دلیوجود آمده در بر قراري ارتباط جنسی با شدید به

 
 

داشته باشیم که  توجهها هستیم، باید که به دنبال بروز بلایا ناگزیر از اسکان افراد به صورت گروهی و در اردوگاهدر ضمن، علیرغم این   

نیز کمک به استمرار زندگی افراد در منازلی که طی بحران  تسریع بازگشت افراد به محل اصلی زندگی و اسکان در بناهاي بازسازي شده، و

  :بنابراین باید اطمینان حاصل کنیم که. از وظایف اصلی ماست اند،آسیب ندیده

ها به افراد اطمینان ببخشد که تنها در صورتی که نحوه عملکرد نیروهاي امدادي و توزیع کمک .ها نیستخدمات ما محدود به اردوگاه -الف

محل قبلی زندگی ایشان نیز از هاي بازسازي شده در ها از حمایت برخوردار نیستند و افرادي که در منازل قبلی خود و یا خانهن اردوگاهساکنی

  خواهد یافت، وها کاهش خدمات برخوردار باشند، تمایل به اقامت دائمی در اردوگاه

  .ها نیز برقرار استگاهدر خارج از اردو تامنی -  ب
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 بحث 

هاي ساکن در این روستاها در خانواده. انددر صد منازل مسکونی دو روستا آسیب دیده 70ال بروز سیل در یک منطقه، بیش از به دنب 

با این همه، . اند ساکن هستندو سایر افراد در منازل خود که در مسیر سیل نبوده و کمتر آسیب دیده اندسکان داده شدهاسه اردوگاه 

ها کشاورزي است اقتصادي تمامی افراد این دو روستا را که شغل اصلی ساکنین آن فعالیتولات کشاورزي، سیل به دلیل تخریب محص

ها اقامت دارند تقاضاي ها، خانوارهایی که در خارج از اردوگاههفته پس از اسکان افراد در اردوگاه ود. تحت تأثیر قرار داده است

  .را دارندها گاهوهاي پیش ساخته در اردواگذاري واحد

   .ی را بررسی کنیدتوضعیهاي پیشگیري از چنین ند درایجاد این روند مؤثر باشند؟ راهاتومی به نظر شما چه عواملی

 

     

  .ه خدمات بهداشتی در نظر بگیریدرا در ارائاجتماعی  –ملاحظات روانی 

. اجتماعی و خدمات بهداشت روان وجود دارد –هاي روانییتات بهداشتی و برقراري حمامبه دنبال بروز بحران، شکافی عمیق بین خد معمولاً

هاي عاطفی در حین درمان بیماران ارائه حمایت .باشداجتماعی جامعه متأثر از بحران مؤثر می –نحوه ارائه خدمات بهداشتی بر سلامت روانی 

عدم بر قراري ارتباط صحیح سبب آسیب عزت نفس  ، و در عین حال رفتار غیرمحترمانه وان سبب حفظ سلامت بازماندگان شدهو بازماندگ

-بسیار اتفاق می. دارداجتماعی باز می –ل روانیئهاي جسمی و چه در زمینه مساچه در زمینه درمان ،درخواست کمک ازآنان را افراد شده و 

   .باشند افتد که افراد به طور همزمان دچار مشکلات جسمی و روانی می

جسمی سلامت وجود  هاي اجتماعی، روانی وخدمات درمانی در شرایط اضطراري، ارتباط بسیار تنگاتنگی که بین جنبه در جریان ارائه معمولاً

 –مراجعی هستند که افراد دچار مشکلات روانی و مشکلات روانی اولینهاي درمانی سیستم ین همه، معمولاًا با. گیرددارد، مورد غفلت قرار می

در طی ارائه خدمات درمانی با مشکلات  هاي متفاوت،پزشکان عمومی و پزشکان متخصص رشته معمولاً .کنندمی ها مراجعهنآاجتماعی به 

- ، از قبیل شکنجه و تجاوز به عنف روبرو مینی آناندر طی درمان عوارض ناشی از تعرض به تمامیت فیزیکی و روا عاطفی مراجعین، خصوصاً

در عین حال که نیاز به تخصص در زمینه بهداشت هاي روانی حاد هستند ه افرادي که دچار دیسترساجتماعی ب –ارائه خدمات روانی. ردندگ

این خدمات  .مطلع باشندکار  اولیههایی را در این زمینه دریافت نمایند و از اصول روان ندارد، مستلزم این است که پرسنل پزشکی آموزش

  . شونددیده محسوب میبه افراد جامعه آسیب رسانیپس از بحران از ارکان امداد هايدر زمان

  

  :اقدامات کلیدي

 در ارائه خدمات بهداشت و درمان عمومی، ملاحظات اجتماعی خاص را در نظر داشته باشید.  

ته دیده، در طراحی، اجرا و ارزیابی خدمات شرکت داشآسیب جمعیتتا حد امکان، سعی داشته باشید افراد مؤنث و مذکر از  - الف       

  .باشند

در یک نقطه متمرکز نبوده و حتی الامکان  اولیههاي بهداشتی براي به حداکثر رساندن دسترسی به خدمات، سعی داشته باشید مراقبت -  ب

  .افراد ساکن در نقاط مختلف بتوانند با یک پیاده روي کوتاه به مراکز بهداشتی دسترسی پیدا کنند

هاي مختلف در بین به گویش توجهبا  .دو جنس زن و مرد به وجود بیاوریدتعادلی از هر رمانی، تا حد مکانهاي بهداشتی ددر تیم -  ج

 .در کنار خود داشته باشید یمترجمیندر صورت لزوم  هاي کشورقومیت

  

 هاي زیر رعایت کنیدحقوق بیماران را در زمینه:  
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روزهاي ابتداي  که دردرصورتی        هاي طبی و جراحی د درمانات صحیح از تمامی بیماران در مورلاعاطاخذ موافقت به دنبال ارائه    -الف

ات صحیح توسط مترجمین و لاعاطمطمئن باشید که   باید  گیرید، حتماًالمللی کمک میهاي بینپس از بحران از نیروهاي درمانی سازمان

 گرددرابطین داراي صلاحیت، به بیماران ارائه می

 کار در منطقه لیهاوی افراد در حد امکان از مراحل رعایت حریم خصوص    - ب       

 . به رازداري الزامی است شنایی کامل با اصول و ضوابط مزبوررفتار و شکنجه، آر مواردي چون تجاوز به عنف و سوءد: رازداري  - ج

 را سریعاً هاار را چک کنید و کاستیهاي طبی، به طور مداوم لیست داروهاي اساسی موجود در انبجهت حصول اطمینان از تداوم درمان  -د

 .رفع کنید

  .رسانی با افراد جامعه در میان بگذاریداطلاعبهداشت در منطقه را با در نظرگرفتن اصول  توضعیات مربوط به لاعاط  - ه

  

 د تولد و مرگ را ثبت کنیدموار.  

 دلیل نیاز به شناسنامه براي استفاده ازگواهی تولد به ضرورت صدور. ارث بازماندگان ضروري است تیوضعصدورگواهی فوت براي تسهیل   

  .هاي غیرقانونی و قاچاق کودکان استفرزند خواندگیو جلوگیري از  ...)بیمه، آموزش و( خدمات دولتی

  

  نکته  

بسیار . رمترقبه باشددیده از حوادث غیتواند پاسخگوي تمامی نیازهاي جمعیت آسیبتنهایی نمیهیچ سازمانی به خاطر داشته باشیدبه 

خصوصا در ساعات و روزهاي ابتدایی پس از بروز بحران خود ما نیز دچار واکنش  کنیم،  و شایدافتد که این مهم را فراموش میاتفاق می

هاي نتیجه چنین شرایطی، محرومیت جمعیت بازمانده از دریافت خدمات از نیروهاي تخصصی در زمینه. شویممی "گراییقهرمان"

  :دیده ، به  نیروهاي خود آموزش دهیدها به منطقه آسیب بنابراین قبل از اعزام نیرو. رتبط با نیاز هایشان خواهد بودم

   هاي آنان دقیقاً چیست،حیطه فعالیت  

   و هاي همکار چیست،هاي سازمانحیطه فعالیت  

   ها آن سازمانبه حل آنها نیستند، شناسایی کرده و افراد را به توانند بهترین مرجع براي حل مشکلاتی را که خود قادرچگونه می

   .ارجاع دهند

  

استفاده از  .اجتماعی افراد جمعیت بازمانده را فراموش نکنید -لزوم ایجاد حساسیت در میان پرسنل درمانی در مورد نیازهاي روانی      

اعتمادي سبب ایجاد خشم و بی ، در افراد بازمانده"ن رسیدگی کنیمآم بهتوانیشود و ما نمیاین مسأله به ما مربوط نمی"عباراتی چون 

  . گرددمی

 
 

 یاد داشته باشید یکی از وظایف شما ارجاع به موقع به مراجع خارج از سیستم بهداشتی استبه .  

  :برخی از این مراجع عبارتند از      

 .انداذیت قرار گرفته و یا تهدید شدهوردآزار ومراجع قانونی، براي حمایت از افرادي که به هر نوع م -الف

 )جمعیت هلال احمر و سازمان بهزیستی(ها را بر عهده دارندبازپیوند خانواده هایی که مسئولیتسازمان

 هاي حمایت اجتماعی محلیسیستم

 هاي بیمهسازمان
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  .ها آموزش دهیدانی در خلال بحراندرم -شناختی خدمات بهداشتیدرمانی را در زمینه اجزاء روان -پرسنل آموزشی

  :اي زیر براي کارکنان برگزار کنیدواي با محتسمینارهاي نیم تا یک روزه      

 :آموزش روانی، شامل - الف       

 هاي روانی بازماندگان بحرانپایه در رابطه با واکنش اطلاعات    -

 اجتماعی    -هاي روانیموجود حمایت توضعیه در مورد هاي انجام گرفتنتایج کلی حاصل از ارزیابی    -          

زودرس افراد به سیستم درمان  پزشکی و شروع درمان دارویی یا ارجاع هاي طبی زودرس در رابطه با اختلالات روانتشخیصجتناب از ا   -

 روان پزشکی

د را به درستی به اراي این که پرسنل پزشکی بتوانند افردیده، باجتماعی موجود در جامعه آسیب  -هاي روانیات در مورد حمایتلاعاط  -

 .هاي حمایتی هدایت کنندسیستم

ات حاصل از تلاش براي بازپیوند لاعاطهایشان، سلامت افراد به خود آنان و خانواده توضعیدور از ابهام در زمینه رسانی صحیح و بهلاعاط  -

هاي روانی استفاده هاي مصلحتی که به غلط به منظور حفظ افراد از آسیبها و دروغواقعیت آنان با سایر افراد خانواده، و اجتناب از کتمان

  .شوندمی

  

 بحث 

که تعدادزیادي روستا را تخریب کرده  دیده ازسیلی هستیدترین شهر هاي ناحیه آسیبشما مسئول بخش اورژانسی در یکی از نزدیک

بدون همراه به این بیمارستان منتقل شده، اي که ساله 9کند کودك کرده و اظهار مییکی از پرستاران اورژانس به شما مراجعه . است

خواهد بداند در حال حاضروضعیت منزل او همچنین می. کندو خواهر خردسالش سئوال می پس از بهوش آمدن مدام در مورد والدین

  .کندنیز ابراز نگرانی می هایشو در مورد سلامت همکلاسی مسکونی خانواده و مدرسه روستاچگونه است

  : دانیدشما می

  خواهر خردسال وي زنده است ولی مجروح است و نیاز به بستري طولانی مدت دارد،

  و مادر وي فوت کرده است،

  .ها اطلاعی نداریدیط همکلاسیارها، و نیز شهمچنین از وضعیت مدرسه، و منزل آن. امدادگران از پدر وي اطلاعی در دست ندارند

  

سئوالات او پاسخ دهید، و درمورد اقدامات لازم در ه دقیقه فرصت دارید تا خود را آماده کنید که بر بالین این کودك حاضر شویدو بهد

  .رابطه با حمایت روانی از این کودك اقدامات لازم را انجام دهید

   محاوره خود با این کودك را تمرین کنید .  

  دهید فردي شما را همراهی کند، این فرد کیست؟اضر خواهید شد؟اگر ترجیح میآیا به تنهایی بر بالین وي ح  

  دهید؟  چه اقداماتی را در زمینه حمایت از این کودك انجام می  

  

 لزوم رفتار محترمانه با بازماندگان بحران و رعایت شأن انسانی آنان    - 

 زماندهمؤثر برقراري ارتباط با افراد با هايروشیاد آوري   - ب

 الفعگوش دادن     -

 هاي حمایتیانتقال خبرهاي ناگوار با روش    -

مسأله و یا عدم دسترسی به  غیر از مواردي که به دلیل اضطراربه -هاي طبی یا جراحیاخذ توافق از بیمار و خانواده قبل از آغاز درمان    -

 .افراد خانواده چنین امري تحقق پذیر نباشد
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  .با بیماران و مراجعینی که خشمگین، بسیار مضطرب و یا منزوي باشند نحوه رفتار    -

 

آنان براي بیان شفاف و صریح مشکلاتشان، استفاده از روش حمایت از مراجعین در زمینه استفاده از مهارت حل مسأله از طریق کمک به - ج

و ارزیابی ارزش نتایج   صمشخموجود براي حل یک مسأله  هايکردن انتخاب صمشخهاي انطباقی ، بارش فکر براي پیداکردن بهترین روش

 .هر یک از راه حل هاي مطرح شده

 .سیب جسمی هستنددردهاي جسمی که نامتناسب با شدت آدرمان غیردارویی شکایات جسمی غیرقابل توجیه و نیز  -د

  . یده در حوزه سلامت روان استفاده گردددهاي باید از نیروهاي متخصص و آموزشذکر است براي برگزاري چنین کارگاهلازم به

 هاي بسیار شدید هستندهاي روانی براي افرادي که بازمانده استرسنحوه حمایت.  

هاي دنبال بروز بحران دچار دیسترسروانشناختی  براي حمایت از اکثر افرادي که به اولیههاي اطر داشته باشید که ارائه کمکخبه -الف

 :گردداختی در واقع موارد زیر را شامل مینروانش لیهاوهاي کمک .در اکثریت قریب به اتفاق موارد کافی است اندروانی شدید شده

فشار و اجباري، از  ور از هردکه خود تمایل داشته باشند، و به فراهم نمودن امکان صحبت کردن براي بازماندگان به این منظور که در صورتی

  . سخن بگویندنان گذشته است چه که بر آآن

  براي افراد دچار دیسترس فعالاي بر عهده گرفتن نقش شنونده

 درهایی در مواردي که با بحران خصوصاً از ابتدایی بحران ابراز همدردي،ابراز و اظهار همدلی به روش صحیح و در موارد محدودي در ف

  )مانند زلزله بم( برو هستیم رو بزرگهاي مقیاس

  فرصت ممکن اولینن ها در آافراد و حصول اطمینان از برطرف شدن  اولیههاي ارز یابی سریع نیاز 

  بت از وقایع اطرافشان حاحترام گزاردن به تصمیم افراد براي امتناع از ص

کید بر عدم ها پرداخته شود با تأاین منظور که به این نگرانیذهنی افراد بازمانده از بحران بههاي ها و مشغولیتحصول آگاهی از نگرانی

  بیش از حد بخشیاطمینان

  حمایت از افراد بازمانده در جهت جلو گیري از آسیب بیشتر 

  استفاده از پیشنهادات خود افراد هاي انطباقی ممکن باپرداختن به روش

شرایط موجود از طریق باق با طخصوصا بر حذر داشتن افراد از حصول ان(فی انطباق به دنبال بروز مشکلاتهاي مضر و منپرداختن به روش

 )مصرف مواد و الکل، و آگاه ساختن افراد از افزایش خطر وابستگی  به مواد و الکل در جریان فشارهاي شدید

ستفاده از ا( هاي مؤثر انطباقیتفاده از روشفرصت ممکن و اس اولینهاي روزمره زندگی در فعالیتبازمانده به از سر گرفتن  جمعیتترغیب 

 )هاي اجتماعی و عاطفی در دسترسحاضر باشد، و برخورداري از حمایت جمعیتکه قابل قبول  -یدگهاي آرمیروش

  .و نه تحمیل همراهی با سایر افراد خانواده و یا افرادي که از نظر عاطفی نقشی کلیدي در زندگی فرد دارند تشویق،

گردد، مانند فردي که ختل نموده و تهدیدي جدي محسوب میوارده بر فرد عملکرد وي را به شدت م در موارد استثنائی که شدت فشار

نیاز به استفاده از  احتمالاً ،ساعت گذشته ارتباط کلامی با دیگران برقرار نکرده 24در طی  روانشناختی لیهاوهاي برغم برخورداري ازکمک

خاطر داشته ، بهدیدهمنطقۀ آسیبنه در در صورت عدم حضور نیروهاي متخصص در این زمی. هاي درمانی طبی وجود خواهد داشتروش

  .روز تجویز شوند 3باشید که در هیچ شرایطی نباید داروهاي بنزودیازپین به مدت بیش از 

 و دوماً هستندمستعد وابستگی  فراد بازمانده شدیداًابه این دلیل که  از تجویز داروهاي بنزودیازپین جدا خودداري کنید، اولاً در سایر موارد،

این ثبت دقیق خاطرات شده و به و با این مکانیسم ممکن است مانعگستر شده ته از داروها سبب بروز فراموشی پیشدسن دلیل که اینایبه

 .اختلال ایجاد کنند "پذیرش"ترتیب در مرحله 

همه در با این .گردندنهایتا مرتفع می ابند ویکاهش می هاي حاد بدون انجام مداخلات، تدریجاًدیسترسبه یاد داشته باشید که در اکثر موارد، 

ی مواجه باشیم، نیاز به وضعیتدر صورتی که با چنین  .ماننداند، باقی میپذیرتر بودهو یا اضطرابی در افرادي که آسیب مواردي اختلال خلقی
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از بحران وجود دارد و این نیاز نباید  هاي ناشیبه آسیب اولیهدرمان طبی فرد آسیب دیده توسط نیروي متخصص، به عنوان بخشی از پاسخ 

در صورتی که اختلال شدید نباشد، فرد باید از مراقبت و پایش براي پیگیري روند اختلال و شروع به هنگام درمان در  .ناچیز انگاشته شود

  .صورت نیاز به عنوان بخشی از پاسخ فراگیر به بحران برخوردار باشد

  

 هاي بهداشتی در سیستم مراقبتها در ارتباط با اختلالات روانی بپردازید، به جمع آوري دادهلیهاو.  

  

اختلالات روانی  و ثبت موارد اطلاعاتآوري هاي ساده و در دسترس، به جمعبا استفاده از روش اولیههاي بهداشتی پرسنل مراقبت     

  .بپردازند

 

 را تسهیل کنید هاي لازمدسترسی مبتلایان به اختلالات شدید روانی به مراقبت.  

-است، و در بسیاري از کشورهاي کم هایی است که با کمبود نیروهاي متخصص روبروبین جوامع مختلف، سلامت روان در میان تخصصدر 

ارد، تمامی نیازهاي بهداشت روان جامعه وجود ندها نیز امکان تأمین دور از فشار بحرانهاي عادي و بهدرآمد و در حال توسعه، حتی در زمان

هاي در سیستم مراقبتما بهداشت روان در کشور برنامه . که در شرایط بحران پاسخ کافی در این زمینه امکان پذیر باشدچه رسد به این

شامل اختلالات روانی خفیف، (هدف کلی بیماریابی، درمان و پیگیري درمان اختلالات روانی با این طرح . بهداشتی اولیه ادغام شده است

با یک پیش مطالعه موفقیت آمیز آغاز گشت و با رشدي مناسب در حال حاضر  1368از سال  فعالبطور ) رع و عقب ماندگی ذهنی شدید، ص

  .حت پوشش دارداز جمعیت کشور را ت %41معادل  میلیون نفر 28قریب به 

  

 نکته  

بروز حوادث . هاي خفیف، متوسط و شدیدهستندبا شدت خاطر داشته باشید در هر جمعیتی، درصدي از افراد مبتلا به اختلالات روانیبه

هاي روانی در برابر شرایط پر استرس شده و در مواردي سبب عود علایم اختلال قبلی در افراد شده و یا غیر مترقبه سبب بروز واکنش

  .کنندعنوان استرسوري براي آغاز اولین اپیزود اختلال روانی عمل میبه

هاي مناسب محروم اي را به فراموشی بسپاریم، بیماران مبتلا به اختلالات روانی را از درمانکه واقعیت وجود اختلالات زمینهدر صورتی

  .ایمهکرد

  

بحران، بروز اختلالات  در خلال. به یک اندازه سهل و ممکن نیست جمعیتبراي تمامی  تخصصی دسترسی به خدماتبحران  طالبته در شرای

طور به .ایمدر صدي اختلالات در منطقه مواجه بوده 10-15یابد و در تجاربی همچون زلزله بم با افزایش به وضوح افزایش می پزشکیروان

درصد بالاتر از سطح پایه بوده، و  2تا  1کلی، در چنین شرایطی باید انتظار داشته باشیم که میزان بروز اختلالات بسیار شدید همچون پسیکوز 

در اکثر موارد در صورت عدم مداخله، اپیزودهاي این اختلالات  .درصدي داشته باشیم 10 -15لالات خفیف تا متوسط افزایشی در بروز اخت

-هاي ناشی از آن، میتر کرده و از عوارض و ناتوانیبهبودي تدریجی را در پیش خواهند گرفت و شروع در مان به موقع، سیر بیماري را کوتاه

کردن درمان و مراقبت براي افراد دچار اختلالات روانی از فاز هاي ابتدایی پس از ر برابر بحران باید شامل قابل دسترسید لیهاوپاسخ . کاهد

  :قابل دسترسی باشد در موارد زیر بحران بوده و

 کننده در برابر بحران حاضرهاي واکنشی بسیار شدیدو ناتواندیسترس -الف

 موجود و موارد جدیدکننده، اعم از موارد شدید و ناتوانتظاهرات اختلالات خلقی و اضطرابی  -  ب

  اختلالات تکاملی شدید از پیش موجود -  ج

 موارد قدیمی و جدید اختلالات تشنجی - د
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 مصرف مواد   -  ه

 صدمات مغزي اختلالات شدید ناشی از  -  و

 تهییج شدید و دلیریوم -  ز

 خود خودکشی و آسیب به -  ح

 هر اختلال حاد یا مزمن در زمینه سلامت روان  - ط

گردند و ناشایع مطرح می لیهاوهاي بهداشتی بار در سیستم مراقبت لیناوها نام بردیم، در موارد بسیاري براي یاري از مشکلاتی که از آنبس

هاي شدید از سوي دیگر، ممکن است که بسیاري از افراد مبتلا به فرم .جسمی باشند –ها اختلالات روانیتظاهرات آن لیناوست که ین

، و یا عواملی همچون پزشکی به دلیل ترس از برچسب خوردن در محیط، هرگز خود در صدد ابراز مشکلات خود بر نیامدهواناختلالات ر

 .دلیل وخامت بیماري، ناتوانی و عدم دسترسی سهل به مراکز ارائه خدمات به سیستم بهداشتی مراجعه نکنندت خود بهمترس، غفلت از سلا

ندان است، چرا که از سویی دچار اختلالات شدید هستند و از سوي دیگرقرار گرفتن در شرایط بحران، آنان را آسیب پذیري این  افراد دو چ

مراقبت از این افراد بر  فشاري که در اثر .سازدمحروم می ها دسترسی داشتند،هاي حمایتی و درمانی که قبلا به آناز دسترسی به سیستم

-ین افراد را در خطر رها شدن و عدم پیگیري در صورت فقدان این افراد و جداشدن آنان از خانواده میا ،دگردتحمیل می اجتماعخانواده و 

هایشان و نیز حمایت از مراقبین آنان که در صورت شناسایی این افراد، اقدام در جهت حمایت از آنان، باز پیوند آنان با خانوادهدر حالی .سازد

  .ممکن خواهد بود

پزشکی شامل پرداختن توأم و همزمان به مداخلات بیولوژیک، هاي شدید اختلالات روانناسب از مبتلایان به فرممراقبت جامع و م

و نه کافی براي پرداختن صحیح به  تفاده از داروهاي مناسب شرط لازمدر موارد اختلالات حاد و شدید، اس. باشدروانشناختی و اجتماعی می

براي . تنها با تکیه بر دارو قادر نخواهیم بود که فرد را به میزان عملکردي مطلوب برسانیماز خاطر ببریم که فرد بیمار است، و نباید  وضعیت

از  .بودگیري مداخلات روانشناختی بیشتر خواهیم کاراي که با آن تعلق دارد، نیازمند بهمعهبازگرداندن فرد به عملکردي مطلوب و به میان جا

باید توسط آموزش  ،هاي غیردارویی مشکلات فرد را مرتفع نمودتوان با استفاده از روشموارد غیرضروري که می تعجیل در تجویز داروها در

  .صحیح پرسنل در منطقه جلوگیري نمود

  

  هاي مناسبی انجام دهیدارزیابینی در منطقه، اها و اختلالات رودر مورد وضعیت بیماري.  

هاي تکمیلی را طراحی در صورت نیاز ارزیابی .اتی در دست استلاعاطهایی انجام شده است و چه که تا کنون چه ارزیابی کنید صمشخ -الف

 .و اجرا کنید

 .افرادي را که مبتلا به اختلالات شدید روان پزشکی بوده و نیاز به حمایت خاص دارند، شناسایی کنید -  ب

ها و برقراري اشت، سرپناه، مدیریت اردوگاهافرادي که در زمینه بهددسته از نهاي دولتی و غیردولتی خاصه آمانبه تمامی مسئولین ساز - ج

یابی، افکار غریب، رفتارهاي عجیب و آموزش دهید که در صورت برخورد با افرادي که دچار سردرگمی، اختلال جهت، کنندکار می امنیت

 .ندمطلع ساز عدم توانایی از مراقبت از خود هستند، سیستم بهداشت روان را سریعاً

ان را جلب نموده، و از کمک آنان در جهت ی و محلی ملاقات کرده، اعتماد آنبا درمانگران سنت و مناسب باشد، در صورتی که امکان پذیر

 .نیازمند مراقبت برخوردار گردیدشناسایی افراد  

ران و برخورداري آنان از دارو و برطرف شدن از مراکز رسمی و غیررسمی نگهداري بیماران مزمن بازدید نموده و از رعایت حداقل حقوق بیما

 .نیازهاي اساسی اطمینان حاصل کنید

. ات سیستم خود ثبت نمایندلاعاطمشکلات سلامت روان را در بین را آموزش دهید که بتوانند  لیهاوهاي بهداشتی پرسنل سیستم مراقبت

باشد، می توان این  هاي بیهوده به دورقابل اجرا باشد و از پیچیدگی دهید باید شامل دستورالعملهاي ساده واین افراد می آموزشی که به

 :بندي کردهاي زیر دستهها را در حیطهآموزش
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  هاي طبیشکایات جسمی غیر قابل توجیه با علت -

 )یا استرس هاي بسیار شدید علایم سوگ عارضه دار شده و( هاي عاطفی شدیددیسترس -

با استفاده از عبارات قابل درك و بدون  اولیههاي هاي مراقبتاین اختلالات را باید بر روي فرم( شدید روانی بسیار - اختلالات عصبی -

 )پیچیدگی توضیح دهید

  

هاي مربوط به بهداشت ، یکی از افراد توانایی ارائه خدمات و مراقبتاولیههاي بهداشتی اطمینان حاصل کنید که در هر واحد مراقبت

  .روان را دارد

  :توانید به کار ببرید شامل موارد زیر استهایی که در این زمینه میمکانیسم   

  اولیههاي هاي مراقبتالمللی به تیمدیده اعم از نیروي ملی یا بینافزودن متخصصین بهداشت روان از پیش آموزش -الف

در سیر ارائه خدمات به تمامی مراجعین و روان  در جهت ادغام خدمات بهداشت لیهاوهاي آموزش دادن پرسنل شاغل در سیستم مراقبت

 صرف وقت براي ارائه این خدمات

براي ارائه خدمات بهداشت روان به طور تمام وقت در کنار کار سایر  لیهاوهاي بهداشتی آموزش دادن یکی از افراد در سیستم مراقبت

 لیهاوهاي همکارانش در زمینه مراقبت

  

 پذیر سازیددر نقاط مختلف امکانلامت روان را هاي مربوط به سارائه مراقبت.  

  :پذیر استهاي زیر امکانالبقچنین امري با ارائه خدمات سلامت روان در 

 بهداشتی لیهاوهاي کننده مراقبتهاي سیار و ثابت ارائهگروه -الف

 هایی براي پرداختن به بیماران اورژانسامکانات و اتاق

 المللیهاي غیردولتی محلی، ملی و بینمانتوسط ساز همراکز تأسیس شد

 پزشکی با ظرفیت بالا براي پذیرش بیماران اورژانس به تعداد زیادهاي روانبخش

هاي تجمع و مچنین سرزدن به محلهپزشکی، روان به منظور رسیدگی به بیماران دچار اختلالات روانویزیت منزل توسط نیروهاي بهداشت 

 هاي اسکان موقته، و محلآمدن افراد بازماندگرد هم

 

  

 بحث 

به سایر مناطق  مجروح 5،000ن خود را از دست داده تن جا 15،000نفر، حدود  300،000اي در شهري با جمعیت دنبال بروز زلزلهبه

یت بازمانده اجتماعی به جمع -ریزي براي ارائه خدمات روانیشما مسئول برنامه .کننداعزام شده، و باقی جمعیت در چادرها زندگی می

  .هستید

    هاي سیاري صورت خواهند پذیرفت؟ اجتماعی در مراکز خاصی انجام خواهند شد و یا از طریق گروه -در برنامه شما، خدمات روانی

  .لایل خود را بیان کنیدد

   را با تأکید بر   "روه هاي سیاري " "و  "خدمات متمرکز  "هاينکات مثبت و منفی هر یک از روش  

  گروه بیماران مبتلا به اختلالات روانی،  -   

  ، وهاي روانی شدیدافراد دچار واکنش -  

  اثربخشی -هزینه -  

  . به بحث بگذارید
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باز مانده از بحران  جمعیت لاعاطرسانی از قبیل رادیو به اطّلاعهاي بهداشت روان را از طریق منابع قابل دسترس بودن خدمات مراقبت 

 .برسانید

  

و پلیس را از حضور نیروهاي  یتامنیها و در صورت نیاز نیروهاي دیده، بزرگان گروهجامعه آسیب مذهبی، افراد معتمددر بین  رانرهب 

 .هاي بهداشت روان آگاه سازیدمتخصص در ارائه مراقبت

  

  .کنیدانس اطمینان حاصل ژداروهاي اور هايدر تمام بستهپزشکی و اساسی روان لیهاواز وجود داروهاي 

ی و اروي ضد تشنج، یک داروي ضد افسردگار داریم در هر بسته موجود باشد عبارت است از یک آنتی پسیکوتیک، یک دحداقلی که انتظ

و هزینه بالاي دارو نباید مانع از تأمین همان  ها ادامه دهیمباید داروهایی را انتخاب کنیم که بتوانیم درمان را با آن. یک داروي ضداضطراب

  .نان با این داروها آغاز شده استمان آرو براي بیمارانی شود که دراد

  

درمانی منطقه از بین رفته باشد،  –از بحران در حدي بوده است که تمامی ساختار بهداشتی  یکه در ابتدا، شدت تخریب ناشدر صورتی

        .هندخدمات اورژانس مربوط به بهداشت روان را ارائه دهاي معین است که استانوظیفه 

توان گردند که  در طول زمان و در کوتاه ترین زمان ممکن، میدر چنین شرایطی باید اطمینان حاصل کنید که این خدمات به نحوي ارائه می

  .دفرصت ممکن مرتفع نمو لیناودرمانی دولت محلی ادغام نمود و هرگونه مانعی در این زمینه را باید در  –خدمات بهداشتی  ها را باآن

  

       مثال  

 –هاي روانی هاي غیردولتی متعددي به ارائه حمایت، علاوه بر نیروهاي وزارت بهداشت، سازمان1383در جریان زلزله بم در سال      

شد که خدمات یکسان این امر سبب می. پرداختندگروه خاص، یعنی گروه کودکان و گروه زنان سرپرست خانوار می اجتماعی به دو

برخی از افراد بیش از یکبار و بیش از حد نیاز آنان ارائه گردد، به طور مثال به دلیل عدم هماهنگی برخی از کودکان از بیش از براي 

شدند به طور همزمان و یا متوالی اقلام و یا برخی از خانوارهایی که به سرپرستی زنان اداره می و یک منبع کیف مدرسه دریافت داشتند

داشتند، و این در حالی بود که در همین شهر پدرانی که همسران خود را از دست داده بودند هرگز در منابع متفاوت میکالاهایی را از 

و در شرایطی که براي برطرف کردن گرفتند هاي دولتی و غیر دولتی قرار نمیهاي خاص تعریف شده از سوي سازمانهیچ یک از گروه

هایی شدند و حتی از حمایتر سازمانهاي مختلف مراجعه می کردند، همواره با پاسخ منفی مواجه میانشان به دفاتدفرزن اولیهنیازهاي 

در شرایطی که به دلیل بافت سنتی جامعه قبلا  -هاي مراقبت از فرزندان شیرخوار و خردسال خودهمچون آموزش در مورد نحوه مهارت

   .ماندندمحروم می -هرگز در این زمینه تجربه و مهارتی نداشتند

  

و یا متمرکز بر یک گروه ) مثل اختلال استرس پس از سانحه(از ایجاد خدمات موازي بهداشت روان متمرکز بر یک تشخیص خاص

  .جلوگیري کنید) مانند کودکان( خاص

هاي خاص جاي گروهتواند منجر به ارائه خدمات غیرمنسجم و تداوم غفلت از افرادي گردد که در هیچ یک از شکل گیري خدمات موازي می

  .ها بوده و از خدمات خاص برخوردار هستندرادي گردد که در این گروهگیرند، و در عین حال سبب برچسب خوردن افنمی

  

 

 هاي سیاري استفاده کنیدمنظور شناسایی ، ملاقات و کمک به افراد دچار اختلالات روانی شدید، از گروهبه.  
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دلیل کیفیت شناختی را برعهده دارند، بلکه بهروان اولیهان نه تنها وظیفه غربالگري و ارائه کمک هاي هاي سیاري متخصصین بهداشت روگروه

افراد دچار اختلال انزواي حاصل از بیماري، باید ارائه خدمات به ارتباط بین فردي و اشکال در پزشکی و افت عملکرد،خاص اختلالات روان

  .ها صورت پذیرددرمانی را ندارند توسط این گروه - ه مراکز بهداشتیهر دلیل امکان مراجعه بروانی که به

  

  .را در زمینه خط اول  مراقبین بیماران دچار اختلالات روانی شدید آغاز کنید لیهاوآموزش نیروهاي سیستم مراقبت هاي بهداشتی 

  :این آموزش باید شامل موارد زیر باشد 

 هاي ارتباطیمهارت -الف   

 یریت زمان، و تمرکز بر نحوه ادغام خدمات بهداشت روان در خدمات بالینی معمولهاي مدمهارت

 هاي ابتدایی حل مسألهمهارت - ج

 شناختی -هاي ساده رفتاريروش -د

 .ها نام بردیمآنختلالاتی که در مقدمه این فصل ازارائه خدمات درمانی به عنوان خط اول درمان در مورد تمامی ا 

 پزشکی هستند، آموزش در مورد نحوه تجویز داروها بر اساس راهنماهاي موجودز پرسنل که مجاز به تجویز داروهاي رواناي ابراي آن دسته

 دیدهاجتماعی در متن جامعه آسیب - هاي روانیدر زمینه منابع ارجاع مناسب براي حمایت اطلاّع

  

 ت زیر تأکید کنیدبه عنوان بخشی از آموزش در زمینه مراقبت از بهداشت روان، بر نکا:  

 حصول اطمینان از تداوم دریافت داروها توسط بیماران مزمن -الف

از بحران حاضر هستند و مبتلا به    هاي ناشی از دیسترس حاد حاصل اجتناب از تجویز داروهاي روانگردان به افرادي که دچار واکنش

 .باشندسایکوپاتولوژي نمی

 .جسمی هستند - افرادي که دچار اختلالات روانیاجتناب از تجویز دارونماها در مورد 

 گستریشرویه دارو هاي بنزودیازپین به دلیل احتمال ایجاد وابستگی در افراد و نیز ایجاد عارضه فراموشی پاجتناب از تجویز بی

 .هاي درمانی براي تک تک اختلالاتی که در مقدمه این بخش به آنها اشاره کردیمتدوین پروتکل

لازم براي آنان و نیز اطمینان از  اولیههاي برداشتن مهار فیزیکی در بیماران بد حال قبل از حصول اطمینان از دسترسی به مراقبت اجتناب از

 سایر افراد امنیت

 رفتار محترمانه با تمامی بیماران

بین ایشان قرار دهید، چرا که در مراحل پس در صورت امکان، بهتر است که یک رونوشت از پرونده بیمار در اختیار مراق. ثبت موارد درمان

از بحران امکان جابجایی افراد زیاد بوده و ممکن است بیمار در فاصله کوتاهی از حوزه تحت پوشش شما خارج گشته و تحت نظر متخصص 

 .دیگري به درمان ادامه دهد

قانونی می توان با رعایت  -طبی افراد، و نیز به دلایل  تنها در مواردي خاص به دلیل حفاظت از سلامت بیمار و سایر. داريحفظ راز  -ط

 .شرایط مدون در این رابطه، رازداري را نقض نمود

  

  لیهاز فرسایش نیروهاي سیستم مراقبتهاينیدت آموزشی متعدد و طولانی جلوگیري کجلساتوسط برگزاري  او.    

اند عملا در خدماتشان ادغام ا داشته باشند که بتوانند اصولی را که آموختهکنند، باید این فرصت رها را دریافت میافرادي که آموزش -الف

 .کنند

همزمان در هایی پرسنل را براي دریافت آموزشهرگز نباید ها وجود ندارد، ی براي استفاده عملی از آموختهصمشخدر شرایطی که برنامه  - ب

ه باشید که در صورتی که پرسنل حاضر در منطقه از افراد محلی و از بازماندگان خاطر داشتعلاوه، بهبه. تحت فشار گذاشتمختلف هاي زمینه
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جدید موازي  اطلاعاتهاي روانی طبیعی پس از بحران بوده و فاقد تمرکز کافی براي پذیرش بحران باشند، خود ممکن است دستخوش واکنش

 .باشند

 .لی همراه باشدهر نوع آموزش در زمینه خدمات بهداشتی باید با نظارت عم  - ج

  

 ر جلسات هماهنگی بین سازمانی شرکت کنیدد.  

 هابحران در معمولاً. داشت الفعهاي بلندمدت براي ارائه خدمات بهداشت روان در منطقه حضور ریزيتوان در برنامهدر این  صورت می 

توان تغییراتی عمده را به شرط و در این شرایط می دهاي بهداشت روان هستنهایی براي ایجاد تغییر در سیستمکاتالیزورها و تسهیل کننده

  .ها در سیستم ارائه خدمات بهداشت روان ایجاد کرداز اعمال آن بررسی کافی قبل

  .میزان مصرف الکل و مواد مخدر را در منطقه کاهش دهید

-اجتماعی و فردي را به طور جدي تهدید میهایی است که سلامت گردان یکی از آسیبشرایط بحرانی، مصرف الکل و مواد مخدر و روان در

  .اجتماعی است -طبی و اقتصادي اجتماعی، مشکلات –مضرات ناشی از مصرف مواد مخدر شامل مشکلات روانی. کند

بازمانده دشوار  جمعیتبه دنبال شیوع مصرف مواد مخدر، به دلایل زیر مرتفع نمودن مشکلات ناشی از تأثیرات بحران در منطقه براي 

  :اهد بودخو

 .مصرف مواد سبب اجتناب و دوري افراد جامعه از روبرو شدن با مشکلات ناشی از بحران گردد -

 .منابع مالی محدودي که در دسترس خانوار است به صرف تهیه مواد مخدر برسد -

 .اد خانواده خود و سایر افراد گردندافر تامنیکننده در شرایط مصرف مواد به دلیل تغییرات رفتاري تهدیدي براي افراد مصرف -          

شامل انجام مداخله  اولیهدر چنین شرایطی، امداد و حمایت . ها گزارش شده استافزایش مصرف الکل و مواد مخدر در بسیاري از بحران

گونه مواد ف اینخطرات و مضرات  ناشی از مصرهاي حمایتی خود جامعه براي کاهش و سیستم لیهاوهاي بهداشتی توسط پرسنل مراقبت

  .است

  

  :اقدامات کلیدي

  اي انجام دهیدلیهاوارزیابی.  

ی در اطلاعاتاجتماعی صورت گرفته و چه  -مشکلات روانی توضعیهایی در باره شود که قبل از این چه ارزیابی صمشخبتدا باید ا -الف

 .حی و اجرا گرددطرا اطلاعاتهاي بیشتر به منظور تکمیل دست است و سپس در صورت نیاز ارزیابی

 .میزان مصرف مواد مخدر را ارزیابی کنید - ب

ها و نیز دسترسی با گذشت زمان  به دلیل افزایش منابع مالی در دسترس خانواده. را دوباره ارزیابی کنید وضعیتدر فواصلی منظم،  - ج

 .ددستخوش تغییراتی گرد)صرف و روش مصرفنوع مواد، میزان م( ممکن است که مشکلات مربوط به مصرف مواد مخدر تر به مواد،سهل

  

  :آوري کنیدداده هاي مربوط به موارد زیر را جمع

 عوامل محیطی و میزان دسترسی به مواد مخدر  

 اجتماعی قبل از بحران در باره مواد مخدر وضعیت -

 ف موادو سایر مشکلات بهداشتی مرتبط با مصر HIVپایه در مورد مصرف مواد، شیوع  اطلاعات -      

 و ضوابط مرتبط با مصرف مواد قوانین -      

 الگوهاي کنونی مصرف مواد  

 مربوط به زنجیره توزیع مواد اطلاعاتگیرند، و نیز سایر تري مورد مصرف قرار میمیزان دسترسی و قیمت تقریبی موادي که به طور شایع  -
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- هاي مصرفزیرگروه )از قبیل تغییر روش تدخین به تزریق(رخ داده استکه در این زمینه  يمخدر و هر گونه تغییرروش مصرف مواد   -

 )سنی، جنس، شغل يهاگروه( کننده مواد

 مشکلات مرتبط با سوء مصرف مواد  

رفتار با کودکان، غفلت از هاي خودکشی، سوءافزایش خشونت خانگی، رفتار(روان ناشی از مصرف موادبهداشتاجتماعی و   –مشکلات روانی -

 )افزایش جرایمکان، اختلالات روانی ناشی از مصرف مواد، کود

 )هاي مشتركو یا استفاده از سرنگ بند و بارمانند روابط جنسی بی(رفتارهاي خطرناك همراه با مصرف مواد -

 ،حرومیت از موادهاي متقله از راه خون، علائم و سندرمنهاي مو سایر ویروس HIVمانند انتقال (مشکلات طبی همراه با مصرف مواد -

 ) تواند کشنده باشدمحرومیت الکل که می خصوصاً

کننده مواد به منظور تهیه مواد، ط والدین و یا فرزند نوجوان مصرففروش مواد غذایی و سایر اقلام توس( اجتماعی - مشکلات اقتصادي -

  )شرکت در قاچاق الکل و مواد مخدر

 منابع موجود  

 اسکان و سرپناه وضعیتمات بهداشتی و منابع مواد غذایی، آب ، خد -

 در سطح جامعه فعالهاي مراکز و سازمان -

 )هاي خودیاري در سطح جامعهاز قبیل گروه(هاي حمایتی موجود در سطح جامعهاجتماعی و سیستم -خدمات روانی -

 .ندگان الکل و مواد قرار دارندکنفتار از سوي سوءمصرفرمعرض خطر سوء وجود فضاهاي امن براي آن دسته از افراد که در -

 کننده موادمصرف ءجامعه در مورد افراد سو میزان مراقبت و حمایت خانواده و -

 هاي آموزشی، تفریحی و شغلی موجود در سطح جامعهموقعیت -

  

 کارکنان بهداشتی و نیرو هاي داو طلب را آموزش دهید.  

  :هاي زیر صورت پذیردآموزش باید در زمینه

 ي غیرطبی مداخله در موارد دیسترس شدیدهاروش -

 احتیاط در تجویز داروهایی چون بنزودیازپین  به دلیل احتمال وابستگی افراد به دارو -

 تشخیص موارد وابستگی به مواد -

 کنندهمداخلات کوتاه و مختصر در زمینه کاهش میزان مصرف مواد در مورد افراد مصرف -

شی از مصرف مواد، مصرف دوزهاي بالا و علایم وزهاي ناو ارجاع موارد مسمومیت مواد، پسیک اولیه تشخیص توانایی انجام اقدامات -

 محرومیت از مواد

  تشخیص اختلالات شدید روانی -

 از این افراد هایی از افراد که در خطر بالایی از احتمال آلودگی قرار دارند، به منظور حمایت بیشترشناسایی گروه -

  

  لیههاي در سیستم مراقبتمداخلاتی راآغاز کنید او.  

خله در جهت ایجاد انگیزش اامکانات مورد نیاز براي مد و داروها و سایر نل از آموزش کافی برخوردار هستنداطمینان حاصل کنید که پرس -

 .ود داردها، پسیکوز و علایم ترك وجدر موارد مسمومیتمانی در اولیهاقدامات  ودر جهت کاهش میزان مصرف مواد 

 .هاي حمایتی اجتماعی را به آن ها متصل کنیدشبکه ارجاع را ایجاد نموده و سیستم -

 .فرصت از سر بگیرید اولیناند، در مراقبت و درمان آن دسته از افراد را که قبل از بروز بحران تحت درمان بوده -
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 .در نظر بگیرید در صورت امکان، درمان توسط جایگزینی مواد اپیوئید با متادون را -

  

 مداخلات در سطح جامعه را تسهیل کنید  

 .جنس زن و مرد را در روند پیشگیري و پاسخ در برابر معضل سوء مصرف مواد شرکت دهید افرادي از هر دو -

 .ینان حاصل کنیدها اطمکافی به مسأله سوء مصرف مواد در جریان پاسخ در برابر بحران از طریق ایجاد هماهنگی با سایر گروه توجهاز  -

 .در ارائه خدمات از نیروهاي متشکل از هر دوجنس کمک بگیرید -

 .براي رهبران جامعه تشکیل دهید این زمینه و نحوه کاهش آسیب از مصرف مواد جلساتی در ،در صورت امکان -

 . روش مواد بپردازیدفرصت ممکن، به ایجاد امکانات آموزشی، فضاهاي تفریحی، و درآمدزایی مستقل از ف اولیندر  -

 .ها قرار دهیدچون کاندوم را در اختیار خانوادههم HIVهاي مطمئن جلوگیري از انتقال روش -

 .هاي مشترك جلوگیري کنیداز ترویج استفاده از سرنگ -

 .ه از سر بگیریدرا که قبل از بحران در منطقه در جریان بوده است، دوبار  "کاهش خطر "هاي فرصت ممکن، برنامه اولیندر  -

  

  دسترسی به آموزش رسمی و غیر رسمی را تسهیل کنید

  

تواند یکی سازد، میبینی میو تا حدي قابل پیش مند نموده و آن را هدفمندبه این که زندگی افراد را نظام توجهآموزش با  ها،در خلال بحران

هاي رسمی و تحصیلات عالی ها گذار از مسیر آموزشکه امروزه اکثر خانوادهبه این  توجهبا . اجتماعی باشد  –هاي روانیاز منابع مهم حمایت

دانند، از بین رفتن سیستم آموزشی و محرومیت ناشی از آن، همواره یکی از تر براي فرزندان خود میاي روشنرا راهی براي رسیدن به آینده

هاي ذهنی و نیز عاطفی افراد را پرورش رسمی تواناییي رسمی و غیرهاآموزش. باشدها میمهم براي دانش آموزان و خانواده منابع استرس

از  به عنوان مثال، در میان گذاشتن تجارب ناشی( د با یکدیگر گرددو سبب برخورداري آنان از حمایت اجتماعی و برقراري تعامل افراداده 

همچنین برقراري آموزش . افراد در غلبه بر شرایط سخت را افزایش دهد تواند تواناییو بنا براین می )ا آموزگاران و نیز گروه همتایانبحران ب

در مورد نوجوانان که در شرایط پس . فزایداو توانایی افراد بی تواند بر حس کنترلمی ،هاي مناسب در شرایطی حمایتگردر صورت ایجاد چالش

که به آنان در یافتن شغل و کاهش هاي زندگی د در ایجاد مهارتتواناز بحران با نیازهاي خاص گروه خود روبرو هستند، محیط آموزشی می

افراد به امیدواري در ن جایی که آموزش نقش مهمی در باز گرداندن آاز  .ها و فشارهاي مالی کمک کند،  نقش بسزایی داشته باشداسترس

ممکن است ناگزیر  اولیهته شود، هرچند که در مراحل سرگرف در زودترین زمان ممکنبسیار مهم است که  دارد، احساس توانایی مورد آینده و

  .هاي غیررسمی باشیماز برقراري آموزش

  

 :اقدامات کلیدي

  .فرصت ممکن از سر بگیرید اولینموزش را در آ

. ینه فراموش نکنیدخاص را در این زم هاي و امکانات موجود براي برقراري دوباره امر آموزش را ارزیابی کنید، و نیازهاي گروه نیازها  -الف

ه دیدتا حد امکان، باید افراد جامعه آسیب .هاي افراد صاحب نظر محلی سود جستریزي براي از سرگیري امر آموزش، باید از ایدهدر برنامه

 .هاي آموزشی دخیل باشندریزي، اجراء، پایش برنامهها، برنامهدر روند ارزیابی

ممکن . پذیري خواهید داشتهاي خلاق و انعطافنیاز به استفاده از روش در این مسیر قطعاً. کنیدترین زمان شروع آموزش را در کوتاه - ب

ها را تغییر دهید، و یا مدارس سطح منطقه را در چند مرحله باز گشایی محل برگزاري کلاسنوبته کنید،  است ناگزیر باشید که مدارس را دو

 .کنید
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هم در مورد کودکان و نوجوانان و هم در مورد معلمین و مسئولین اطمینان  ،اعی  در سیستم آموزشیاجتم -هاي روانیاز برقراري حمایت - ج

هاي زندگی و برقراري ارتباطی حمایتی بین و همراه با تعامل را ترغیب کنید، و به آموزش مهارت فعالهاي آموزشی روش. حاصل کنید

  .اي بدهیدئولین مدارس اهمیت ویژهآموزان و گروه همتایانشان و نیز معلمین و مسدانش

هاي فعالیتهاي اول پس از بروز بحران، در روزها و هفته طولانی هستند، آموزان فاقد تمرکز کافی براي مدتیدر صورتی که دانش -د

آمادگی براي امتحان تغییر دهید،  آموزان به وقت بیشتر برايبه نیاز دانش توجههاي امتحانی را با برنامه .تري را در نظر بگیریدآموزشی کوتاه

هاي رقابتی فعالیتاز برقراري مسابقه و اجراي کنند بیشتر استفاده کنید و ها با هم همکاري میها بچههاي گروهی که در طی آنفعالیتاز 

هاي روانی و نه آسیبااند نشوتافت عملکرد تحصیلی میمعلمین و مسئولین مدارس باید به خاطر داشته باشند که  .براي مدتی پرهیز کنید

کودکان به دلیل عدم  مؤاخذهدر مراحل پس از بحران باید به اجتناب از  و خصوصاً بوده مترقبههاي روانی در برابر وقایع غیرواکنش

هاي روانی در عین حال باید به خاطر داشت که خاصه در سنین نوجوانی، برخی از علایم اختلالات و واکنش .شود توجهعملکرد مناسب 

همانند افسردگی می تواند تظاهراتی غیر معمول داشته باشد و در ظاهر چون اختلالات رفتاري از قبیل اختلال سلوك که به مدرسه گریزي و 

  .انجامد، نمایان گرددرفتار ایذایی در مدرسه می

  

 نکته  

هاي درس تشکیل گردند، وجود دارد ولی ممکن کلاس گردد که این بینش که باید در اولین فرصتدر بسیاري از موارد، مشاهده می

هاي درسی معمول خود ، و نیز برگزاري گرددو دانش آموزان ناگزیر از گذراندن برنامهها به درستی تبیین نمیاهداف تشکیل کلاس

حی ارمهم مسئولین آموزشی ، ط از وظایفبه دنبال بروز بلایا، یکی .گردندامتحانات با همان روند قبل از بروز حادثه غیر مترقبه می

همیشه باید به خاطر داشته باشیم که در صورتی که در مورد . هاستاي معتدل براي آموزش کودکان و نیز برگزاري امتحانات آنبرنامه

افزایش آموزش کودکان در مراحل پس از بحران بسیار سختگیرانه و بدون انعطاف پذیري عمل شود، نه تنها میزان یادگیري کودکان 

  .تواند به عنوان یک استرسور ثانوي عمل کندنمی یابد، بلکه فشار هاي محیط آموزشی می

  

  

تعیین  .هاي آموزشی را تعیین کنیداولویت .آموزان اطمینان حاصل کنیدي فعلی و آینده دانشهاب برنامه و اهداف آموزشی با نیازاز تناس  - ه

به یاد داشته باشید الگوهاي به کار گرفته و  ،به انجام برسانید منطقۀ آسیب دیدهموزشی خود هاي آموزشی را با کمک مسئو لین آاولویت

توان یک الگوي کاري به همین دلیل است که نمی .در شرایط فعلی بهترین کارآیی را نخواهند داشت هاي قبلی الزاماًشده در بحران

موزش ط پس از بحران، تأکید بیشتري بر آتوان گفت که بهتر است که در شرایلی میبا این همه به طور ک .ثابت براي این شرایط ارائه نمود 

ی جمعیتهاي ون توسل به خشونت، پیشگیري از بروز خشونت نسبت به گروههاي حل مسأله و حل اختلاف بدهاي زندگی، مهارتمهارت

بحران  وضعیتون ایدز و نحوه پیشگیري از آن، و آموزش درباره هایی چ، آگاهی درباره نحوه انتقال بیماري)مانند معلولین و دختران( خاص

 .موجود در منطقه و نحوه روبرویی با آن داشته باشید

توان مدیریت برخی از مسائل مربوط به می. ها و افراد جامعه گرددبازگشایی مدارس در شرایط بحران باید سبب جلب مشارکت خانواده  - و

ین ان سپرد، از والدین خواست که به طور منظم در جلسات اولیاء و مربیان شرکت کنند، با عنایت به این که درمدرسه را به تعدادي از والدی

تحصیلی دانش آموزان در مرحله پس  وضعیتها پرداخته شود و اجتماعی دانش آموزان و نیز خانواده –روانی وضعیتباید به  جلسات عمدتاً

 .کرد آنان و میزان انطباق آنان با شرایط شناخته خواهد شداز بحران تنها به عنوان شاخصی از عم

  

 هاي غیررسمی را هرچه سریع تر از سر بگیریدموزشآ.  
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هاي غیررسمی، خاصه آن دسته که بر ایجاد فضاهاي آموزش.هاي غیر رسمی را تسهیل نماییدسعی کنید روند ایجاد امکان آموزش -الف

ها را اداره آنتوانند رایط با حداقل امکانات قابل راه اندازي هستند و خود افراد جامعه به خوبی میدوستدار کودك تمرکز دارند، در اکثر ش

 .کنند

وان مکمل آموزش رسمی نگریسته شود و از رسمی باید به عنهاي غیربه آموزشسال،  15به خاطر داشته باشید که در مورد افراد زیر  - ب

 .لایی برخوردار استسرگیري آموزش رسمی از اهمیت بسیار با

هاي خاصی از در این شرایط  زیرگروه معمولاً. همانند همه اقدامات دیگر، در این زمینه نیز مشارکت افراد جامعه باید تسهیل گردد  - ج

 .هاي مذهبی نقشی کلیدي دارندجامعه، شامل جوانان، زنان و گروه

این . هاي غیررسمی قرار دهیدفعالیتنی، سرودخوانی و اجراي نمایش را در زمره خوا، شعرگوییقصه هاي گروهی،بازي هایی همچونفعالیت -د

احیاء شده و در عین حال افراد بتوانند ارتباطی بین گذشته، حال و آینده خود  جامعه کنند که باورهاي فرهنگی و سنتیمیها کمک فعالیت

    .برقرار کنند

خود افراد جامعه تعیین شود، با باید بر اساس نظرات  شود حتماًسیب دیده در نظر گرفته میهاي غیررسمی که براي جامعه آفعالیتنوع   - ه

 :این همه به طور کلی می توان موارد زیر را توصیه کرد

 .نشده استگشایی   که هنوز کلاس هاي رسمی مدارس باز، حتی در زمانی هاي آموزشی غیررسمیتشکیل گروه  - 

 )هااندازي مهدکودكراه فضاهاي بازي امن براي کودکان و بهمانند ایجاد (کودكایجاد فضاهاي دوستدار   -

 هاي ارتباطی ارتقاء سطح بهداشت، پیشگیري از خشونتموزش مهارتماعی، از قبیل آهاي اجتآموزش مهارت  - 

اجتماعی منطقه تعیین  -اقتصادي یتوضعها باید انتخاب شوند باید بر اساس این که کدام یک از آموزش. حرفه اي –هاي فنیآموزش -

 .معطوف به هدف باشد، یعنی افراد را براي اشتغال در همان محیط آماده سازد فعالیتگردد و باید این 

  هاي درسی براي افراد بالغ کم سوادتشکیل کلاس   -

  

 نکته  

-می، در مراحل ابتدایی بحران. ه امکانات زیادي نداردهاي آنان نیاز بنوجوانان و خانواده به خاطر داشته باشید گرد هم آوردن کودکان،

هاي سنی مختلف هایی که در بین ردههاي محلی و نیز بازيتوان از بازيمی. توان با استفاده از امکانات بسیار ابتدایی استفاده کرد

  .متداول است، استفاده کرد

مانند (ترغیب نمایندهاي شناختی را توانند از سرگیري فعالیتکه میاي پرداخت هاي سادهتوان به طراحی فعالیتبه همین ترتیب، می

  )طرح معماهایی براي جمع کودکان با درنظر گرفتن سطح تکامل شناختی آنان

 

  

 در ایجاد فضاهاي آموزشی امن کوشا باشید.  

ه خاطر داشته باشیم که در شرایط پس از باید ب. هاي ارتباطی در مورد معلمین و کادر آموزشی بپردازیدبه آموزش و تقویت مهارت -الف

تواند سبب تغییرات رفتاري ن میآهاي طبیعی نسبت به بروز بحران داشته باشند که علایم ناشی از بحران، این افراد نیز ممکن است واکنش

ن در ناحیه متأثر از بحران و ارتقاء به معلمیاجتماعی  - هاي روانیبه همین سبب است که ارائه حمایت. در تعامل با کودکان و نوجوانان گردد

و میزان حمایتی است، بلکه بر میزان کارآیی آنان در ارتباط با کودکان و نوجوانان طح سلامت روان آنان نه تنها بر زندگی خود آنان مؤثر س

 .افزاید، میکه می توانند به آنان ارائه دهند
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ی قرار بگیرند و جمعیتهاي است که مدارس در فاصله بسیار کمی از محل زندگی گروهبهتر . قرار دهید توجهفیزیکی مدارس را مورد  امنیت

براي مدارس احداث گردند، فرصت ممکن باید  اولینهاي بهداشتی در سرویس. دسترسی کودکان به مدرسه با طی مسیري کوتاه مقدور باشد

 .هاي دختران و پسران باید از هم جدا باشدو سرویس

به  توجهبه طور مثال، . کودکان است امنیتمین کننده ، به نوعی تأباشید که حضور در مدرسه علاوه بر اهداف آموزشی به خاطر داشته

تواند سبب جلوگیري از مواردي از به کار گماردن کودکان، چه هاي طولانی  میحضور و غیاب کودکان در مدرسه و پیگیري موارد غیبت

و محروم ساختن آنان از ) عمدتاً در مورد دختران(ستفاده از نیروي کار آنان در منزلاچه به منظور به منظور تأمین معاش خانواده و 

 . در این مرحله از زندگی گردد هایشاننیاز

  

 "را ترویج کنید "آموزش براي همه.  

بسته به  .هاي درس تلاش کنندهاي امدادي باید در زمینه حضور همه کودکان و نوجوانان در سر کلاسمسئولین آموزشی و همین طور نیرو

 :هاي زیر در این رابطه کارگشا باشندشوشرایط موجود، ممکن است که ر

  .موارد ترك مدرسه را مورد پایش قرار داده و علل ترك مدرسه توسط کودکان را مورد بررسی قرار دهید -الف

تواند سبب فشار س مدرسه، و سایر مواردي که مینان به لوازم التحریر، لباآهاي دانش آموزان مانند نیاز در جهت رفع نیاز -  ب

-المللی که در زمینه حمایتهاي بینمانها از جمله سازبا ایجاد هماهنگی با سایر سازمان فراهم کردن. اقتصادي بر خانواده گردد، اقدام کنید

اي دریافت کنند، بالطبع زشی و تفریحی شهریهوها، مراکز آمکودكدر صورتی که مهد .است انجامکنند، قابل اجتماعی کار می –هاي روانی

 .و نوجوانان از خدمات آموزشی و مراکز دوستدار کودك محروم خواهند شدی از کودکان توجهدرصد قابل 

پذیري بالایی در زمینه مدارك مورد نیاز و روند ثبت نام کودکان باید انعطافبه خاطر داشته باشید که در زمان پس از بحران،  -  ج

 ،هایی سبب می شود والدینگیريچنین سخت. نیازي به ارائه مدارکی چون شناسنامه، مدارك تحصیلی قبلی، و غیره وجود ندارد .اشیدداشته ب

 .نسبت به روند ثبت نام و فرستادن کودکان به مدرسه تعلل نمایند ،که به نوبه خود متأثر از شرایط محیطی هستند

 .اي در مورد حضور در مدارس قائل شویمیی، نباید محدودیت سنی بسیار سختگیرانههاي ابتدادر شرایط بحرانی در ماه -د

ي موارد شرایط پس از بحران در بسیار. کنیدگیرند، تلاش هاي آسیب پذیر قرار میبراي باز گرداندن کودکان و نوجوانانی که در زمره گروه

به طور مثال، شاید در زمان قبل از  .آسیب دیده، تغییرات مثبتی را ایجاد کنیمدهد که در روند جاري قبلی در جامعه این امکان را به ما می

این  .اندشدهبحران در این جامعه کودکان معلول در اکثر موارد از رفتن به مدارس محروم بوده و فقط توسط خانواده در منزل نگهداري می

مدارس بعد از یک شرایط بحرانی در منطقه تکرار شود و شاید همین زمان  بدان معنا نیست که الزاماً چنین الگویی باید پس از باز گشایی

 .پذیر کودکان و نوجوانان باشدهاي آسیبهایی در مورد گروهبهترین وقت براي رفع چنین تبعیض

نوجوان که سبب  و در مورد مادران هاي چرخشی استفاده کنیداز شیفت ،پذیري داشته باشیددر مورد ساعت تشکیل کلاس ها انعطاف - و

 .هاي آموزشی سیاري استفاده کردتوان از گروههاي رسمی و یا غیررسمی شرکت کنند، میستوانند در کلامسئولیت نگهداري از فرزندان نمی

 .خوانی داشته باشدهمآنان  هایی که براي این افراد تشکیل می شود باید با نیازهاي مضمون کلاس

 .هاي شدید روانی هستند، به عمل آوریدسترسینوجوانانی که متأثر از د حمایت کافی از کودکان و - ز

  

 امکان دسترسی یکسان گروه هاي مختلف به امکانات آموزشی را فراهم کنید. 

ه یک را. رسانی نماییداطلاّعدر این مورد براي تمامی جامعه  .هاي مختلف تسهیل کنیددسترسی دختران به فضاهاي آموزشی را به روش -الف

  .مورد نیاز آنان است یو لوازم بهداشت مناسب دیگر در این زمینه فراهم کردن مایحتاج دختران از قبیل لوازم التحریر، روپوش مدرسه

 .هاي اقلیت جامعه تعلق دارند در سیستم آموزشی حمایت کنیداز اشتغال زنان و نیز افرادي که به گروه - ب
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هایی را موزشآآموزان باید در این زمینه هم معلمین و مسئولین، و هم دانش. جلوگیري بپرهیزید هاي آموزشیاز ترویج تبعیض در محیط - ج

 .دریافت کنند

 در صورت لزوم، امکان تغذیه کودکان در محیط آموزشی را فراهم کنید. 

سلامت  توجهمي را رنباید ضراین وعده غذایی : باید تحت شرایطی خاص صورت پذیرد فراهم نمودن امکان تغذیه در مدارس حتماً -الف

اهمیت انگاشته بینباید سبب  وضعیتهمچنین این . کودکان کند، یعنی باید از مواد غذایی مورد نیاز و مفید براي کودکان تشکیل شده باشد

 .زیر سئوال ببرد انواده را به عنوان منبع اصلی تأمین نیاز هاي کودكخیج در جامعه در ارتباط با تغذیه گردد، مثلا ار هايتشدن سن

کودکان به منزل می  ذایی که هاي غچه به صورت تغذیه در محل و چه به صورت ارائه بسته( آموزانتهیه مواد غذایی براي دانش -ب   

سلامت روان آنان مؤثر  وضعیتتواند در روشی مؤثر براي ترغیب کودکان در مورد حضور در مدرسه باشد که به نوبه خود بر می )برند

 .ستا

 :، به این دلیل که نتایج زیر را دربرداردتواند در ارتقاء سطح سلامت روان کودکان مؤثر باشد ارائه مواد غذایی در مدارس می 

گردندو ممکن است تغییرات رفتاري از خود نشان دچار اختلال در تمرکز میکودکان در شرایط گرسنگی : افزایش میزان تمرکز کودکان  -د

  .نماي موفقیت تحصیلی آنان از سوي معلمین و مسئولین گرددروو نیز تغییر دگذاشته شدن آنان از سوي گروه همتایان  کناردهند که موجب 

در صورتی که مدارس به امر تغذیه کودکان بپردازند، بسیار احتمال دارد که : پذیر در مدرسههاي آسیبن گروهاتسهیل شرکت کودک - ه 

به طور مثال، کودکان دچار  .کنند، در مدارس ثبت نام شوندها براي فرستادنشان به مدرسه کوتاهی میانوادهکودکانی که در شرایط عادي خ

 .کنندسوء تغذیه، و کودکانی که والدین خود را از دست داده اند و تحت نظارت مراقبینی دیگر زندگی می

-کودکان در شرایطی مشابه در مدرسه و یا مهدکودك تغذیه میدر صورتی که اطمینان حاصل کنیم که تمامی : تسهیل تعامل کودکان - و

نظر از این که هر یک به چه خانواده و سطح حسادت در بین آنان از بین رفته و نیز تعامل بین آنان صرف. شوند، حس رقابت ناسالم

 .گردد، تسهیل میاجتماعی قرار دارند - اقتصادي

تواند به تحکیم ارتباط هاي غذایی به والدین میسپردن تهیه بسته: هاي غذاییمورد تهیه بسته ایجاد مشارکت والدین و افراد جامعه در -ز 

 گردد، می تواند درها انتخاب و تهیه میهمچنین نوع غذایی که براي بچه.هاي متوالی گرددبین خانه و مدرسه، و نیز تحکیم ارتباط بین نسل

 .اشدها و فرهنگ جامعه مؤثر بابراز و بیان سنت

 
       

         مثال  

 36در جریان زلزله بم، سازمان بهزیستی کشور با حمایت صندوق حمایت از کودکان ساز مان ملل متحد اقدام به تأسیس       

 در طی بازدیدهایی که. کودکان  را تحت پوشش قرار می دادند 8-12مهدکودك نموده بود و بر طبق برنامه، این مراکز باید در ساعات 

تعداد بسیار محدودي از کودکان حضور   11در حدود ساعت  بسیاري از مراکز در از این مراکز طی ساعات صبح به عمل می آمد،

بدون همراهی والدینشان، چادر مهدکودك  11طبق اظهار مربیان مهدکودك ها، اکثر کودکان به دلیل گرسنگی پس از ساعت . داشتند

به این ترتیب نه تنها در ادامه روز از خدماتی که براي آنان در . کردندکونت خانواده ترك میرا به قصد بازگشت به چادر محل س

  .مهدکودك در نظر گرفته شده بود محروم بودند، بلکه با خطراتی در طی مسیر بازگشت به سوي خانواده روبرو بودند

  

 

 هاي تخصصی به معلمین و مسئولین مدارس بپردازیدبه ارائه کمک.  

به خاطر (تواند شامل موارد زیر باشدها میبه طور کلی این آموزش. ورد شرایط بحران حاضر، آموزش تخصصی به معلمین ارائه دهیددر م 

اي که شما در آن به خدمت میتواند در طی زمان، مکان  و بر حسب نیازهاي جامعهپذیر بوده و میداشته باشید که این موارد انعطاف

 : پردازید متغیر باشد
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در جریان  اندازي و تداوم آموزشه در راهمدیریت آموزش در جریان شرایط بحرانی، از جمله آشنایی با ایجاد مشارکت افراد جامع -الف

  بحران

 (participatory)هاي آموزشی مشارکتیروش - ب

 آیندها که در جریان بحران بیشتر به کار میآن دسته از مهارت هاي زندگی، خصوصاًمهارت - ج

 ایجاد فضاي امن فیزیکی براي کودکان -د

 پذیرترو جلوگیري از ترك مدرسه توسط کودکان آسیب بین کودکان عدالترعایت  - ه 

  

  .اجتماعی را در مدارس و مراکز آموزشی دیگر بر قرار سازید –حمایت هاي روانی 

  

راقبت از سلامت روان آنان دارند و  به عنوان یکی از مو  آموزاناجتماعی به دانش –معلمین و مربیان نقش مهمی در ارائه خدمات روانی

ن ای .شکلات و توانایی انطباق دارنددر برابر م آنانکلیدي در کمک به کودکان و نوجوانان براي تقویت توانایی  بع حمایتی، نقشمنامهمترین 

 گسال رارنتقل کنند و الگویی از رفتار حمایتگر یک فرد بالغ و بزان مکهاي بسیار متفاوتی را به گروه کودتوانند با رفتارهاي خود پیامافراد می

کند که بار دیگر نسبت به هاي آموزشی به کودکان و نوجوانان کمک میبرخورد صحیح در محیط. هایشان ترسیم کنندبراي آنان و خانواده

چنین امري نه تنها از طریق تعامل معلمین و مربیان . زندهاي مورد نیاز خود بپردامحیط اطراف خود اطمینان پیدا کرده و به آموزش مهارت

هایی را به کودکان و توانند چنین حمایتافرادي که می .پذیر استهاي خاص ساختار یافته امکانفعالیتبا آنان، بلکه به طور همزمان از طریق 

  .هاي آموزشیفعالیتررسمی و نیز تسهیلگران جوانان ارائه دهند عبارتند از معلمین آموزش و پرورش، مربیان آموزش هاي غینو

  

هایی ممکن است که در شرایط پس از بحران در کلاس .هاي متفاوتی روبرو هستنددر اکثر موارد، این افراد در راه ارائه این خدمات با چالش

همچنین منابع در . آنها حضور دارندهاي سنی متفاوت در مشغول به کار شوند که بسیار متراکم بوده و از سوي دیگر، کودکانی در رده

آموزشی در باره شرایط کار در بحران دریافت  در بسیاري از موارد، خاصه در مواردي که قبلاً. دسترس ممکن است که بسیار محدود باشد

هایی خلاق براي حلراهنکرده باشند، باید انرژي زیادي را صرف درك علت تغییرات رفتاري و عاطفی کودکان و نوجوانان کنند و به دنبال 

 مترقبهنح غیراسوهایی نرمال و طبیعی نسبت به افتد که کودکانی که واکنشبا این همه بسیار اتفاق می. مرتفع نمودن این مشکلات باشند

ه طور همزمان متأثر از این مهم را نیز نباید فراموش کنیم که خود معلمین و مربیان ب. گیرنددهند مورد تنبیه اولیاي مدارس قرار مینشان می

نظارت  آموزش و.ندکهایشان را درگیر میآنان و خانواده خود تی باشند کهوبحران بوده و در حال دست و پنجه نرم کردن با مشکلات متفا

فاظت از سلامت کمک کند که با نقش خود در ارتقاء سطح سلامتی کودکان و نوجوانان آشنا شده و در ح مربیان و معلمین تواند بهمناسب می

  .ی در خلال بحران نقشی مؤثر دارا باشندجمعیتروند تکاملی و رشد این گروه 

  

   :اقدامات کلیدي

  اجتماعی را به مربیان و معلمین آموزش دهید –روش هاي حمایت از سلامت روان و ارائه حمایت هاي روانی.  

در نظر بگیرید، با در نظر گرفتن این نکته که مطلوب  مربیان و معلمین برايپیش از بحران اي الب جلسات دورهق موزش هاي مداومی را درآ

هاي کوتاه مدت بدون پایش و چنین روشی به آموزش. هاي تخصصی به این افراد باشدها  همراه با ارائه حمایتاین است که این آموزش

 . پیگیري ارجح است

 :حداقل هاي زیر را در این آموزش ها بگنجانیددر صورت ارائه دوره هاي آموزشی براي معلمین و مربیان، 

با شرایط اجتماعی و نحوه واکنش به شرایط سخت از قبیل نحوه انطباق  –بحران و تأثیر موقعیت هاي سخت زندگی بر سلامت روانی  -الف

  اجتماعی –روانی هاي اولیهکمکناگوار زندگی و 
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اجتماعی آنان، درك  -وزشی، شامل نقش مربیان و معلمین در سلامت روانیهاي آمنحوه حمایت از کودکان و نوجوانان در محیط - ب

هایی براي تسهیل اجتماعی و آموزش مهارت –ارائه خدمات روانی اولیههاي ، روشنوجوانان هاي طبیعی نسبت به بحران در کودکان وواکنش

 رده سنی، و مهارت کار گروهی هاي برقراري ارتباط با هرمانند تقویت روش نحمایت از کودکان و نوجوانا

اي ند تأثیرات منفی تنبیه را بیان نموده و بر منع تنبیه بدنی تأکید ویژهیریت کلاس که بتوااي در زمینه نحوه مدهاي ساختار یافتهآموزش - ج

 .لمین و مربیان ارائه دهندهایی عینی و عملی به عنوان جانشینی براي تنیبه به معانند راه حلوها باید بتاین آموزش. داشته باشند

دیده، شامل نحوه اجتماعی در کودکان آسیب –هاي روانیاي روبرو هستند و بازسازي تواناییموزانی که مشکلات ویژهآدانشنحوه کمک به  -د

- ارتباط مؤثر، تصمیم هاي کنترل خشم، نحوه کار با کودك سوگوار، ایجادهاي مناسب ابراز عواطف و احساسات، روشها، راهبرخورد با ترس

 .گیري مسئولانه، و ایجاد هدفمندي

 هاي گروهیهاي فرهنگی، ورزشی و بازيفعالیتهاي هدفمند از قبیل کارهاي هنري، فعالیتاداره نحوه  - ه

رخ داده است از هایی شدید نسبت به آن چه نحوه کار با والدین؛ برقراري سیستم ارجاع براي آن دسته از کودکان و والدینی که واکنش - و

 .دهندخود بروز می

  

باید از  .و محلی تنظیم گردندبوده و بر اساس فرهنگ و شرایط محیطی  مشارکتیدارند باید هایی که معلمین و مربیان دریافت میآموزش

میزان تأثیر . مک گرفته شوددیده کنوجوانان و نیز نیازهاي آنان در منطقه آسیب تجارب مربیان و معلمین در زمینه روند تکاملی کودکان و

هاي هاي حمایتی که در محیطها و سایر روشتمرکز این آموزش.اي مورد پایش قرار گیردهاي آموزشی همواره باید به صورت دورهدوره

 .هاي آموزشی باشدها در محیطترها و استفاده از این مهاگردند باید بر به اجرا درآوردن مهارتآموزشی ارائه می

ها باید سعی در ایجاد محیطی امن براي کودکان و نوجوانان داشته باشند تا آنان بتوانند در این با استفاده از این حمایت لمین،ان و معمربی

به . توانند به ارائه خدمات درمانی بپردازنددر عین حال، این افراد به هیچ عنوان نمی .ها به ابراز احساسات و عواطف خود بپردازندمحیط

تواند کودك را در خطر عود خاطرات مزاحم و تکرار این افراد به کودك براي بازگویی تمام تجاربی که داشته است می روان مثال، اصراعن

گشودن تجارب کودکان و نوجوانان در خلال مراحل مختلف بحران باید طی  .شدید در کودك شود ار دهد و سبب بروز فشارروانیشونده قر

ورت کمک کند، صهاي خود و تقویت مهارت آنان براي کنار آمدن با شرایط ناگوار زندگی آنان در زمینه درك واکنش روندي منسجم که به

 .پذیرد

  .و مراقبین آنان را تسهیل کنید )سال0-8(حمایت از کودکان کم سن

  

ل این دوره، تکامل مغزي از سرعت بالایی در خلا. هاي تکامل فیزیکی، شناختی، عاطفی و اجتماعی استدوران کودکی یکی از مهمترین دوره

و خانواده  اولیهمراقبین  از هاي زندگی و جداییبحران. برخوردار بوده و تا حد زیادي وابسته به وجود تحریکات مناسب و مراقبت مؤثر است

هاي فقدان. گردندبسزا دارند، میسبب به هم ریختن تعامل بین فردي نرمال و عادي و  نیز محرومیت از بازي که در ساختار مغزي نقشی 

با این همه، . دهندو سایر وقایع پر استرس تکامل عاطفی و اجتماعی سالم طفل را مورد تهدید قرار می) مانند مرگ یکی از والدین(زودرس

  .ی برخوردار باشندالم و نرمالنند از روند تکاملی ستوااکثر کودکان می. در شرایطی که حمایت و مراقبت مناسب به کودکان ارائه شود خصوصاً

  

ادران و مراقبینی که دچار خستگی، م. ثر کودکان از بحران تا حد زیادي وابسته به تعامل آنان با مادر و سایر مراقبین استأمیزان و نحوه ت

در  لیموفق باشند ومول در شرایط معدر مراقبت از کودکان و تعامل با آنان حتی اگر افسردگی، فرسودگی یا اشتغال ذهنی شدید هستند 

دلبستگی بین استرس شدید مراقبین و مادران ممکن است مانع به وجود آمدن   .توانند نیازهاي روزمره اطفال را مرتفع سازندمیخلال بحران ن

  .فردي  در آینده شوداجتماعی و بینتواند سبب اختلال در روند ارتباطات سالم کودك و مادر گردد که چنین امري می
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متمرکز بر حمایت از مادران، خانواده ها و سایر مراقبین براي  مایت از کودکان خردسال عمدتاًبحران ها و بلایا ، برنامه هاي ح در خلال

گیرند باید زمینه تحریک کافی براي کودکان را فراهم نموده، شامل هایی که در این زمینه صورت میفعالیت. باشدمراقبت از آنان می

مادر و بین دلبستگی  وضعیت، توانمندسازي مادران براي حمایت از فرزندان و ارتقاء )در شرایط کمبود شدید مواد غذایی(غذیه ايمداخلات ت

  :چنین برنامه هایی در صورتی که به طرز صحیح هدایت شوند. فرزند گردد

 ز بحران مؤثر خواهند بود،س ناشی او در کاهش دیستر کردهنیاز هاي تکاملی اساسی و پایه کودکان را مرتفع  -

 .ددهها، و مراقبین این کودکان را مورد حمایت قرار میمادران، خانواده -

  

  :اقدامات کلیدي

 کودکان را در کنار مادران ، خانواده ها، و یا سایر مراقبین آشنا نگه دارید. 

افتد، باید در جهت اتفاق می جمعیتلایا که تغییر مکان در شرایط بحرانی و در جریان ب .از جدا افتادن کودك از خانواده جلوگیري کنید

- ولویتنگهداري کودکان شیر خوار در کنار مادرانشان باید یکی از مهمترین ا. ها آموزش داده شودپیشگیري از جدا افتادن کودکان به خانواده

ضروري براي تماس با خانواده  اطلاعاتدگی، محل زندگی و توان از طریق شعر و قصه، نام و نام خانوابه کودکان در سنین بالاتر می. شدها با

فردي ذکر شده ات مشخصّن که روي آنها ا، آویختن گردنبندهایی به کودکجمعیتهاي بزرگ در صورت جابجایی سریع گروه .را آموزش داد

 .سهیل خواهد کردو گم شدن را کاهش داده و در صورتی که چنین اتفاقی بیفتد، بازپیوند را ت باشد، خطر جدا شدن

 کودکان را به نزد والدین بازگردانید. 

ود در صورتی که نیاز به حمایت در این زمینه وج. براي بازپیوند کودك جدا شده از خانواده به والدین باید صورت بگیرد هاتمامی تلاش 

محل یافتن کودك به   د بازپیوند، باید زمانجهت تسهیل رون. مان مسئول در این زمینه تحویل داده شودداشته باشد، باید کودك به ساز

 ، خاصه در مورد کودکان بسیار خردسال که ممکن است به دلیل رشد سریع ظاهر آنان سریعاًهاخوبی ثبت گردد، و در صورت تعویض لباس

تا زمان شناسایی کودك توسط این لباس ها . هایی که کودك با آنها پیدا شده به خوبی نگهداري شودگردد که لباستغییر کند، توصیه می

هاي مناسب سن و سال کودك مانند تشویق توان با سئوالات مناسب و با استفاده از روشبه علاوه، می. افراد خانواده نباید به دور ریخته شود

  .ی در مورد محل زندگی و خانواده کسب نموداطلاعاتگویی وي به نقاشی و قصه

 اندازي کنیدبت از کودك را تسهیل و راههاي جایگزین مراقاستفاده از روش. 

اي که بتواند مراقبت کافی از وي را به عمل آورد سط فرد یا خانوادهم، وي باید توگردانیتا زمانی که کودك را به خانواده اصلی باز می

ك و نیز صلاحدید مراجع بستگی به تمایل کود ،این که مراقبت از کودك توسط چه کسی و به چه نحو صورت می گیرد. نگهداري شود

ین همان باي در داري شده و یا حداقل به خانوادهن است که کودك در کنار اقوام و خویشان نگهآمطلوب . ذیصلاح در این زمینه دارد

ی مدت زپیوند، باید راه حل  طولاندر صورت عدم امکان با. د دور افتدین که از منطقه و فرهنگ خواآسیب دیده سپرده شود، نه  جمعیت

تا حد امکان باید از ایجاد و توسعه پرورشگاه ها . و فرزند خواندگی هستندfosteringهاي ممکن راه حل. مناسبی براي وي در نظر گرفته شود

در صورتی که . طفل نخواهد بود در شرایط بحران جلوگیري کرد، چرا که چنین اماکنی قادر به حمایت شناختی، اجتماعی و عاطفی مناسب از

وره هاي آموزشی دو نیز  طمینان حاصل نمود ،ا آنان اولیهار به پرورشگاه سپرده شده باشند، باید از تأمین نیاز هاي چودکان خردسال به ناک

  .  در زمینه رشد و تکامل را براي شاغلین در این مراکز برگزار نمود

  

 .ادامه شیردهی مادران را تسهیل و تشویق کنید

تغذیه از شیر مادر . باشداجتماعی و شناختی شیرخواران و نوپایان می –بهترین روش تغذیه براي سلامت جسمی، روانی تغذیه از شیر مادر ، 

کند و در عین حال از فشار روانی سبب آرامش وي گردیده، ارتباط بین مادر و کودك را تحکیم میامل شناختی کودك را تسهیل کرده، تک

هاي در خلال بحران، مادران شیرده چه از طریق دریافت حمایت.اي استذایی سالم، در دسترس و بدون هزینهبه علاوه، منبع غ. کاهدمادر می
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ادامه ترشح و ساخت شیر و نیز آرام سازي  عه باید به تداوم شیردهی منظم جهتاز طریق بالا بردن سطح آگاهی کل جامفردي و چه 

در مورد توان  اولیههاي ق مادران به قطع شیردهی، توزیع شیرخشک بدون انجام بررسیبه دلیل احتمال تشوی. شیرخوارانشان تشویق گردند

ها و تواند سبب گردد که از هزینهیه کمکی براي زنان باردار و شیرده میذفراهم نمودن تغ. گرددبراي شیردهی به هیچ عنوان توصیه نمی مادر

علاوه بر این، آموزش مادران در زمینه مراقبت صحیح همراه با خدمات بهداشتی . شود درمانی شیرخواران و نوپایان کاسته –نیازهاي بهداشتی

آنان در زمینه بخشد بلکه سبب ارتقاء سطح اعتماد به نفس مادران و حس خود کارآیی اي مناسب نه تنها رشد کودکان را بهبود میو تغذیه

   .گرددمی مراقبت از خود و کودکانشان

  

 عی را تسهیل کنیداجتما بازي و تعامل.   

کامل عاطفی، در کاهش تأثیرات منفی ناشی از بحران مؤثر بوده و ت تواندنه، ایجاد تحریکات و تعامل اجتماعی میفعالاایجاد امکان بازي 

- اد فضاهاي امنی میهاي مختلف اقدام به ایج، سازماندر جریان بلایا معمولاً .کندمیاري طولانی مدت آنان را تسهیل تفشناختی، اجتماعی و گ

در چنین فضاهایی باید امکان نگه داري کودکان خردسال نیز فراهم شده و در . کنند که در آنها بازي و امکانات تفریحی قابل دسترسی است

  .عین حال والدین نیز در مورد نحوه کار با فرزند شیرخوار  یا خردسال خود آموزش ببینند

توان از وسایل ابتدایی، اسباب می. شوند باید متناسب با فرهنگ، سن و جنس کودکان باشندر گرفته میهایی که براي کودکان در نظفعالیت

  .هایی ساخت که در این فضاها مورد استفاده باشندبازي

  

هاي متناسب با فعالیتبه این ترتیب، انجام . بندي کردسال دسته 4- 6سال و  3تا 1ماه،  0-18حتی الامکان ، باید کودکان را در رده سنی 

. اشاره خواهد شد "آموزش"سال در مبحث  6- 8هاي خاص گروه فعالیتبه . تر خواهد بودسن آنها تسهیل گردیده و مراقبت از آنان راحت

  .کنندکسب می "آزمون و خطا"کنیم که این گروه سنی بهترین یادگیري را از طریق در این جا به این نکته بسنده می

خوریم که به دلیل دیسترس ناشی از بحران ، والدین به راحتی قادر  به ترك کودك خود در فضاهاي یط ، به مواردي برمیدر بسیاري از شرا

در . تواند مؤثر باشدمیآیی براي والدین در چنین شرایطی، آموزش والدین و در اختیار قرار دادن اسباب بازي در کنار گرد هم. امن نیستند

بهتر است فضایی براي بازي در نظر  هاگردد از قبیل بیمارستانها و درمانگاهکه خدمات خاص به کودکان ارائه می عین حال، در هر فضایی

  :کندها ارائه میها و بازي فعالیتجدول زیر راهنمایی عملی براي آغاز .گرفته شود

  

  مثال  رفتار مطلوب  نوع تحریک

  :تحریک عاطفی 

جهت  کودك -قبمداخلاتی در جهت بهبود تعامل مرا

و عاطفی کودك از  تسهیل تکامل کلامی، اجتماعی

این مداخلات را می توان با . اهمیت بالایی برخوردارند

  .آموزش دادن مراقبین برقرار نمود

ارتباط چشمی مستقیم با کودك، لبخند زدن مراقب به   برخوردگرم و عاطفی متناسب با هنجارهاي اجتماع

در آغوش کشیدن هنگام شیردهی  کودك، خصوصاً

  کودك

کلامی بین کودك و مراقب  تشویق ارتباط کلامی و غیر

  وي

سئوالات . تا حد امکان، با کودك ارتباط برقرار کنید

اي بپرسید و در برابر تلاش وي براي تکلم ساده

ات را همراه مواکنش نشان دهید، او را بخندانید و کل

  .ها به او آموزش دهید فعالیت

پاسخ دهید و بر اساس رفتار  به صداهاي کودك  ساسیت به نیاز هاي کودكپاسخگویی و ح

  .واکنش نشان دهید) خنده یا گریه(وي

 تشویق کلامی و غیرکلامی، مانند دست زدن و لبخند  اهمیت دادن به توانایی کودك

  هاي کودكفعالیتزدن در برابر 

  :تحریک فیزیکی

یزیکی کودکان نیازمند محیطی سرشار از تحریکات ف

حرکتی ، مهارت هاي کلامی و –باشد تا تکامل روانی 

  .تکامل شناختی آنان تسریع گردد

از کفایت میزان تحریکات حسی کودك اطمینان 

  .حاصل کنید

. دیدن، شنیدن و حرکت مداوم جزئی از الزامات است

اشیاء رنگی را در اطراف کودك بگذارید و تشویقش 

کودك شعر و  براي. کنید به طرف آنها حرکت کند

  .لالایی بخوانید

هاي درپوش. نام بردن ، شمارش، و مقایسه اشیاء  .مفاهیم دنیاي اطراف طفل را برایش بیان کنید



 ٥٥

مختلفی را به طفل بدهید د از او بخواهید آنها را روي 

  .شیشه مناسب بگذارد

و  "کوچک"و  "بزرگ "،  "بلند"و  "کوتاه"مفهوم 

  .اشیاء با کودك کار کنید را عملا با استفاده از... 

می توانید از جعبه ها و و قوطی ها براي ساختن پازل   .اسباب بازي تهیه کنید

  .استفتده کنید

هاي  مختلف را فراهم امکان تمرین در زمینه مهارت

  .کنید

دقیقه به طور جداگانه  15-30با هر کودك روزانه 

  .کنیدزمینه بازي کودکان با هم را فراهم . بازي کنید

  

  

 را فراموش نکنید قبت از مراقبین کودكرام. 

کند که مادران و مراقبین نیز دور هم گرد آمده و از این که چه اتفاقاتی گیرید این امکان را فراهم میفضاهاي امنی که براي اطفال در نظر می

هایی مادران و در زمان. ایت کنندمایند و از یکدیگر حاند، بحث نمنان و فرزندانشان پیش آمده و چگونه مشکلات مزبور را حل کردهآبراي 

آید که مادران نحوه تعامل سایر مادران و مراقبین با کودکان را مشاهده نموده و از این امکان فراهم می آیند،کودکان گرد هم می

کرد تا به نحوي مؤثرتر از عهده نقش مادري توان به مادران کمک ها، میآییدر این گردهم .شاهده دریافت کنندهایی را از طریق مآموزش

  .خود برآیند

 ، معمولاًدر این شرایط. شوندهاي شدیدي میدر اکثر موارد، والدین با مشاهده تغییرات در رفتار کودکانشان به دنبال بروز بحران دچار نگرانی

هاي معمول کودکان پذیري، واکنشیري، افزایش تحریکگکودکان و این که افزایش ترس و گوشهپذیراي آموزش در زمینه تغییرات والدین 

  .باید شناسایی شده و با والدین مطرح شوند... و یتوجههاي نامناسب از قبیل کتک زدن، بی پاسخ. در شرایط بحران خواهند بود

  

  .نی کنیدرسااطّلاعهاي مختلف، زمینه ماندگان درعملیات امدادي و نیز حقوق باز وضعیتبحران،  وضعیتدرباره 
  

ها بلایا تنها تهدیدي براي حیات و سلامتی افراد نیستند، بلکه در شرایط بحران بسیار شایع است که واقعیتباید به خاطر داشته باشیم که 

 .سازدمختل میرسانی و ارتباطات انسانی را اطّلاعاي تا حد زیادي یا در هر جامعهها و بلابروز بحران. دحقوق افراد رعایت نشوتحریف شده و 

هاي خاص با اهداف هاي ارتباطی موجود ممکن است که مورد سوءاستفاده توسط افراد و یا گروههاي ارتباطی تخریب شده، و کانالزیرساخت

پخش  هاي مخالف دولت مرکزي با هدفهاي ارتباطی توسط گروهترین مثال ممکن در این رابطه استفاده از کانالمتفاوت قرار بگیرند، ساده

منابع مهم بازمانده از  جمعیتصحیح براي  اطلاعاتاساس در جریان بلایا و عدم دسترسی به انتشار شایعات بی. اساس استشایعات بی

تواند به افراد از حقوق خود می اطلاّعبه علاوه، عدم  .گردد امنیتتواند سبب بروز سردرگمی و احساس عدم استرس و اضطراب بوده و می

  .دگرگون سازد ی را کاملاًوضعیتچنین رسانی صحیح و به موقع، می تواند اطّلاع. ت و یا سوء استفاده قرار گرفتن آنان منجر گرددمورد غفل

رد که به افراد بازمانده کمک کند که در برابر آسیب اي طراحی کرسانی در جریان بلایا را به گونهاطّلاعهاي ارتباطی و توان سیستممی

هاي ارتباطی و تکنولوژي هاروش .بدانند "فعالبازماندگانی "برعکس، خود را  را نداده و دقیقاً "قربانیان منفعل  "ود نقش وارده، به خ

 .توانند در جهت شناساندن حقوق بازماندگان به آنان به کار گرفته شوندهاي سنتی ارتباطی از قبیل نمایش، و شعرخوانی میروش زمدرن و نی

ها در تواند به بازپیوند خانوادهو محل اسکان افراد می جمعیتجابجایی افراد و  وضعیتصحیح در زمینه عملیات امداد و نیز رسانی اطّلاع

  .ی نمایدتوجهجریان بحران کمک شایان 

  

  :اقدامات کلیدي

  رسانی را تسهیل کنیداطّلاع تشکیل گروه ارتباط و.  
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و پویا نیستند،  فعالبه طور کامل ) هاکنان و چه از نظر زیرساخترچه از نظر کا(بل از بحرانرسانی معمول قاطّلاعهاي در صورتی که سیستم

افراد . سانی کندراطّلاعبحران، عملیات امداد، و حقوق افراد به آنان به درستی  وضعیتفرصت تیمی را تشکیل دهید که در زمینه  اولیندر 

گروهی محلی، رهبران جامعه و نیروهاي امدادي و یا سایر نیروهایی که در عملیات امداد به نحوي هاي ند از بین شاغلین رسانهتواناین تیم می

 .درگیر هستند انتخاب گردند

  

 کرده و نحوه صحیح و مناسب  انتشار  مشخّصی موجود را اطلاعاتو کمبودهاي  هاا مورد ارزیابی قرار داده و شکافموجود ر وضعیت

 .کنید مشخّصاخبار را 

 .کنید مشخّصهاي موجود را هاي موجود را بررسی کرده و از بین آنها چالشارزیابی -الف

هاي خاصی با در نظر هاست، و بررسی کنید که آیا در حال حاضر گروههکنید که کنترل ارتباطات در دست کدام افراد یا گرو مشخّص - ب

 .یررسانی مشغول هستند یا خاطلاّعداشتن مقاصدي خاص در منطقه به 

 در صورت نیاز با اهداف زیر به انجام ارزیابی هاي بیشتري بپردازید: 

  کدام یک اسکان یافته اند؟ ی در حال جابجایی بوده وجمعیتهاي روهکدام از زیر گ -الف

اد قبلی هستند و افرپذیر همان حاضر، افراد آسیب باید بررسی کنید که آیا در جریان بحران  .کنید مشخّصهاي در معرض خطر را گروه - ب

 .در معرض خطر تغییر کرده است جمعیت یا این که در خلال این بحران، اصولاً

  شوند؟هایی خطرناك محسوب میبرند کدامند و چه محلنها پناه میآهاي امنی که افراد به محل -ج                       

آیا  ارائه دهنده این خدمات است؟عی، چه نهادي در حال حاضر اجتما –هاي روانیدر صورت وجود خدمات بهداشت روان و حمایت -د

ها ی و اقلیتجمعیتهاي دهند؟ آیا تمامی زیر گروهدیده را تحت پوشش قرار میآسیب جمعیتدر این زمینه تمامی  فعالها و نهادهاي سازمان

  ی از قلم افتاده است؟جمعیتاز این خدمات بهره می گیرند؟ آیا هیچ زیر گروه 

  رسانی در سایر خدمات امداد پس از بحران وجود دارد؟اطّلاعهایی براي ادغام خدمات چه راه  - ه

  چقدر است؟) به تفکیک( سوادي و کم سوادي در بین مردان و زناندرصد بی - و

هاي ارتباطی موجود ام یک از راهبوده و داراي کارآیی هستند؟ کد فعال رسانی قبلی در حال حاضراطّلاعهاي ارتباطی و کدام یک از کانال - ز

  حقوق افراد بهترین هستند؟بحران و  در زمینه عملیات امداد، خود اطلاعاتدر حال حاضر براي انتشار 

  

 را به روز نگه دارید اطلاعات.  

 :هاي زیر باشدتواند در زمینهمی اطلاعات این

  وجود اقلام کمکی در منطقه و نحوه دسترسی به آنها -الف

  بس، مناطق امن  و اقدامات صلح جویانهقراردادهاي آتش - ب                       

  نوع خدمات بشردوستانه موجود در منطقه و نحوه دسترسی به آنها -ج           

  )ها در زمین لرزه و یا بروز خشونت در منطقهلرزهمثل پس(احتمال تکرار وقایع مربوط به بحران -د           

  هاي انجام شده در منطقهنتایج کلیدي حاصل از ارزیابی - ه           

  تخاذ شده از سوي مقامات دولتی و سیاسی و عناصر هماهنگ کننده در منطقهاتصمیمات کلیدي  - و          

  حقوق افراد  -ز          

  

گیرند را مورد پایش المللی صورت میي بینهاهاي خدمات و امداد را که توسط سایر نهادها و سازمانه در زمینه بستهمنتشر اطلاعات

 .قرار دهید
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دمات در منطقه، در مورد خخصوصا .(ی موجود در منطقه سئوال کنیداطلاعاتهاي هاي امدادي در زمینه شکافاز افراد جامعه و نیز نیرو

 )داري افراد حقوق فردي، محل نگه

کرده و به  مشخّصرسانی را اطّلاعهاي متفاوت ها و روشي احتمالی از رسانههاهاي گروهی و سوءاستفادهزننده رسانههاي آسیبفعالیت

 :قرار دهید توجهموارد زیر را مورد . ها رسیدگی کنیدآن

  شایعات و طانتشار اخبار غل -الف

آنان براي همکاري و یا  و خواستاند، بدون در نظر گرفتن تمایل  سئوال پیچ کردن افراد در مورد تجارب عاطفی بسیار سختی که داشته - ب

  عدم همکاري در این زمینه

  .در شرایطی که امکان حمایت لازم وجود ندارد ،هاي روانی و یا عاطفی شدید گرددتواند سبب بروز واکنشمطرح نمودن مسائلی که می - ج

نما و سبب انگشت و ضعف به نمایش گزارد نان را به عنوان اختلالآهاي طبیعی تواند واکنشمصاحبه با افراد در شرایط نامناسب که می -د

  .شدن آنان گردد

  

  کنید مشخّصرسانی را اطّلاعبرنامه. 

 .ی موجود را به خوبی پوشش دهیداطلاعاتهاي شکاف اي طراحی کنید کهسیستم انتشار اخبار را به گونه -الف

به افراد در زمینه ایجاد انطباق مناسب با بحران حاضر و روش هایی تنطیم و منتشر کنید که دیده، پیامبه فرهنگ منطقه آسیب توجهبا  - ب

 .هاي مناسب حل مسأله کمک کند

 .رسانی و نحوه جلوگیري از آنها آموزش دهیداطّلاعهاي نامناسب و غلط کارکنان و مسئولین رسانه هاي محلی را در باره روش - ج

 .قرار دهید توجهار تصویر و یا صداي آنان مورد اصل رازداري و نیز اخذ موافقت از افراد در زمینه انتش -د

  

  کنید مشخّصو انتشار اخبار را  اطلاعاتکانال هاي مناسب دستیابی به. 

 .کنیدصحیح اخبار مؤثر باشند، شناسایی  انتشار توانند به دلیل نفوذ خود دردیده میسیبآ جمعیتافرادي را که در بین  -الف

 .تهیه کنیدها را رسانهراهنماي  -  ب

در ایجاد پوشش خبري ... سلامت، کودکان و توانند در زمینه مسائل مربوط  به بهداشت ولیستی از نام و شماره تماس خبرنگارانی که می - ج 

  .و تهیه گزارش مؤثر باشند

  .هستند فعالتماس خبرنگارانی که در حال حاضر در منطقه  اطلاعات لیستی از نام و  -د

   .کنندرسانی کار میاطّلاعهاي مختلف حاضر در منطقه در زمینه ر سازمانلیستی از افرادي که د  - ه

هاي رادیویی، و یا چنین امري با استفاده از ایستگاه. هاي محلی بپردازندبه زبان اطلاعاتتوانند به انتشار اخبار و رسانی می اطلاّعهاي تیم

 .میسر خواهد بودآیی افراد هاي گردهمیا محلهاي پر آمد و رفت و تابلوهاي تبلیغاتی قابل نصب در محل

ر افراد بازمانده را دخیل بدارید، و با کمک آنان اطمینان ظریزي و روند انتشار اخبار، ندر تمامی مراحل ارزیابی، برنامه -  ز

حد پیچیده  ل بیش ازو در عین حا )شوندآسیب دیده درك می جمعیت(دیده هستندها نشانگر همدلی با جامعه آسیبپیامحاصل کنید که 

 ).قابل درك هستند ساله از همان جامعه کاملاً 12براي یک فرد (نیستند

هایی، در چه زمان و مکانی و فعالیتچه . کنید مشخّصهاي امدادي روزهاي آینده را به خوبی فعالیتها، طی جلساتی براي نمایندگان رسانه

ها را واقعیت از اطمینان بخشی بیش از حد بپرهیزند و عیناً اطلاعاتاین  هنگام عرضه از آنان بخواهید به. شدتوسط چه کسی انجام خواهد 

 .منعکس کنند

ساعات اول  هاي دلخراش روزها وهاي حاوي صحنهزا از قبیل ویدئو کلیپهاي استرسگزارش ها واطمینان حاصل کنید که صحنه

توانند دیسترس ها و تصاویري که میها آموزش دهید که از استفاده از عکسالیستبه خبرنگاران و ژورن .شوندبحران، بیش از حد تکرار نمی
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هاي خبري مربوط به حادثه و که مشاهده گزارش ها آموزش دادها به خانوادهرسانهاز طریق بایدهمچنین . شدیدي را ایجاد کنند بپرهیزند

قرار داشتن در کودکانی که به دلیل صغر سن و  ، خصوصاًت تأثیر قرار دهدتح تواند سلامت روان کودکان را عمیقاًاي آن میمشکلات حاشیه

براي ایشان نامفهوم است، ممکن است که نتوانند تمایزي در مورد محل و زمان  "بعد مکان"و  "زمان"هنوز مفاهیم  خاص  مرحله تکاملی

 .حادثه قایل شوند

گزارشاتی بپردازند که لحظات سخت و مشقت بار پس از بحران را به تصویر ها نباید تنها به پخش به یاد داشته باشید که رسانه -ي

هاي بازماندگان را هاي انطباقی و وتلاشهاي خبري باید مقاومت، روشکنند، بلکه گزارشکشند و ناامیدي افراد بازمانده را بازگو میمی

  .نیز منعکس کنند

خود مردم در روند  فعالیتهمکاري و . اجتماعی را به تصویر بکشید –روانی  هايزوایاي مختلف خدمات بهداشت روان و نیز حمایت- ك

 .بازسازي و امداد را نشان دهید

به طور  .رسانی ها سعی داشته باشید که به افراد بیاموزید که در شرایط موجود از چه امکانات و حقوقی برخوردار هستنداطلاّعها و در پیام

حقوق  هایی مستقر است،امکانات بهداشتی و درمانی در منطقه در چه مکان عضو خانوار چقدر است، تی براي هرسرانه میزان برنج دریاف :مثال

  .چیست) بحران و یا خبرنگاران  وضعیتاز قبیل تیم هاي ارزیابی کننده (آنان در برابر سئوالات پرسشگران مختلف

  

  .کنند، اطمینان حاصل کنیده ارائه میدیدی که به افراد آسیباطلاعاترد وهاي مختلف در مدر ساز مان فعالهماهنگی بین کارکنان از 

 .رسانی کنیداطّلاع، هاي مؤثر انطباقدر مورد راه

   

با این همه،  .)خشم اندوه، ترس و احساس فقدان، سوگ، غم و(کنندس روانی شدیدي را تجربه میدر شرایط بحران، بسیاري از افراد دیستر

 وهاي انطباقی مؤثر اکثر افراد جامعه، در صورت استفاده از روش .نیاز به خدمات تخصصی بهداشت روان خواهند داشتتنها عده معدودي 

    .گردندکنندو به زندگی عادي برمیروند بهبودي را طی می تدریجه ببرخورداري از حمایت مناسب خانواده و جامعه اطراف خود، 

هاي مفید تشویق آنان براي استفاده ي انطباقی متناسب با شرایط فرهنگی افراد جامعه، یکی از راههاهاي روشدر دسترس قرار دادن آموزش

دیده براي درك آسیب جمعیتها و هایی افزایش ظرفیت افراد، خانوادههدف چنین آموزش. از انطباق صحیح با شرایط سخت و بحرانی است

اجتماعی خود و اطرافیانشان را برآورده  –ي بسیار شدید در پیش گرفته و نیازهاي روانیهامتفاوت در برابر استرس هایی است که افرادروش

هاي رادیویی به این مسأله یکی از بهترین هاي انطباقی مؤثر از طریق جزوات و یا اختصاص دادن برنامهرسانی در زمینه روشاطلاّع. سازندمی

  .دهدهدف را تحت پوشش قرار می جمعیتاکثر افراد   پذیرد و معمولاًمیو مهمترین مداخلاتی است که در جریان بلایا صورت 

هاي انطباقی کمک روش و در حال حاضر از چه ی را در این زمینه از قبل دارا هستنداطلاعاتدیده چه آسیب جمعیتکنید که  مشخّص

  .گیرندمی

ار آمدن با این هاي مثبتی براي کند از چه روشه در حال حاضر افراکنید ک مشخّص، در منطقه فعالبا ایجاد هماهنگی با سایر سازمان هاي 

 .کنیمدر زیر به این که چگونه می توانیم دریابیم که روش هاي موجود مؤثر هستند یا خیر اشاره می. کننداسترس استفاده می

به سنن و  توجههایی را که با جود ندارد، روشهاي انطباقی مؤثر آگاهی ودر صورتی که در شرایط فعلی در بین جامعه نسبت به روش -الف

  .آموزش دهید مفرهنگ جامعه مؤثر هستند به مرد

هاي آموزشی شما ساده و اطمینان حاصل کنید که پیام .هاي انطباقی ترتیب دهیداي براي آموزش روشها، برنامهبا همکاري سایر سازمان - ب

هاي مختلف تهیه کنید تا تا حد امکان، سعی کنید که محتواي کار را با همکاري سازمان .نندکفهم بوده و در افراد ایجاد سردرگمی نمیقابل

مثل هزینه .( اید و سپس براي انجام کار، از نیروها و توان سازمانهاي مختلف کمک بگیریدهاي مختلف پرداختهمطمئن شوید که به جنبه

 ...)جزوات وچاپ، پخش 
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حاضر را چه خطراتی  جمعیتست که برآوردي از نحوه واکنش افراد نسبت به بلایا داشته باشید و بدانید که در تهیه مطالب، بسیار مهم ا - ج

هایی براي کنار آمدن با استرسورهاي عمده وجود داشته و این که از قبل چه روش) مثل اعتیاد یا تجاوز به عنف( کندبیشتر تهدید می

هاي انجام به منظور جلوگیري از انجام دوباره کارها، ابتدا نتایج بررسی). و مناسک خاص گروهی مانند برگزاري نماز جماعت و یا مراسم(است

هایی با افرادي که از فرهنگ محلی مطلع هستند، پر کرد توان با انجام مصاحبهاتی را میعهاي اطلاشکاف. شده قبلی را مورد مطالعه قرار دهید

را دارید، باید  اطلاعاتوري ها قصد جمع آدر صورتی که از راه برگزاري گروه .در این زمینه رسیدهایی به نتایجی و یا با برگزاري گروه

 .ایدهاي متفاوت را در گروه قرار دادهنمایندگان گروه اطمینان حاصل کنید که حتماً

جلب حمایت اجتماعی توسط افراد  :مثال هاي مختلف را بشناسیم، به عنوانهاي انطباقی مؤثر در فرهنگه روشبسیار حائز اهمیت است ک -د

رویارویی تدریجی با ، هاي تفریحی فعالیت، روش هاي آرام سازي، استفاده از برنامه روزانه منظم براي زندگی در جریان بحران، آسیب دیده

 .محرکهایی که منبع ترس و استرس هستند

  

شرایط سخت را آموزش  هاي انطباقی باروش "مراقبت از سلامت فردي"مربوط به  اطلاعاتباید با مرور هاي مختلف سازمانکارکنان -ي

دیده آسیب جمعیتکنند و در عین حال بیاموزند که هایی که متمرکز بر بحث در مورد این امر هستند، شرکت و یا این که در گروهببینند 

رسانی در مورد اطّلاعدر زمینه  "نبایدها"و  "بایدها"مورد  جدول زیر نکات کلیدي را در    .. کندهایی استفاده میبراي انطباق از چه روش

 :کندمراقبت از خود را بیان می

  نبایدها  باید ها

از زبان ساده و قابل فهم براي بیان مطالب استفاده کنید، بیان شما 

. قابل فهم باشد هدف کاملاً جمعیتساله  12باید براي افراد 

  ممکن 

مثلا اصطلاحات (استفاده نکنیدات تخصصی و پیچیده از اصطلاح

  )شناسیپزشکی یا روان رایج در روان

کرده است  مشخّصدیده آسیب جمعیتهایی که خود بر اولویت

  .ها را ساده، کوتاه و عینی نگه داریدپیام. تمرکز کنید

چنین کاري  .در یک زمان واحد به ارائه بیش از یک پیام نپردازید

  .درگم کند تواند افراد را بیشتر سرمی

اشاره کنید که در شرایط سخت، افراد متأثر از بحران ممکن است 

تأکید  .احساسات و افکارشان شوند دچار تغییراتی در رفتارها،

 هایی نسبت به حوادث غیرمعمول، کاملاًکنید که چنین واکنش

  .طبیعی هستند

آسیب  جمعیتزش مراقبت از خود براي ودر متونی که براي آم

پزشکی اشاره کنید، زیاد به علائم اختلالات روانه میدیده تهی

منظور متونی است که در خارج از مراکز درمانی در اختیار ( نکنید

در شرایط سخت پس از بحران، ممکن است ). افراد قرار می گیرد

افراد افزایش یافته و مطالعه چنین  "تلقین پذیري "که میزان 

تواند سبب افزایش دیسترس یمتونی با القاء تفکر بیمار بودن م

  .  افراد شود

هاي انطباقی مؤثر تأکید کنید و انتظاراتی را که از بر روش

هاي مضر براي در مورد روش .باید داشت را بیان کنید "بهبودي"

هاي برروي روش. زش بدهیدوآم) مانند مصرف الکل(انطباق

  .انطباقی فردي، خانوادگی و جمعی کار کنید

  .زیاد تأکید نکنید "آسیب پذیري روانی "ه بر روي مسأل

به بهبود نسبی و تدریجی اکثر افراد در گذر زمان و در طی هفته 

ا آموزش دهید که در صورت هبه آن.ها و ماه هاي آینده اشاره کنید

هاي آینده، باید در در خلال هفته وضعیتعدم بهبودو یا تشدید 

افراد حمایتگر اطراف صدد کمک گرفتن برآیند، چه از خانواده و 

تنها در صورتی این راه حل را (ه از نیرو هاي تخصصیچخود و 

به افراد آموزش ). پیشنهاد کنید که در منطقه قابل دسترسی باشد

   .ها دسترسی پیدا کنندتوانند به این کمکچگونه میدهید که  

شما در طی : مثلا.(ی را در نظر نگیریدمشخّصبراي بهبودي، زمان 

هاي و در صورتی که کمک) ه آینده بهبود خواهید یافتهفت 3

تخصصی در منطقه در دسترس نیست، استفاده از چنین کمک 

  . هایی را پیشنها دنکنید
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کنید بخواهید که مطالبی انتخاب می جمعیتاز افرادي که از بین 

در (از صحت ترجمه . اید، مرور کنندماده کردهآرا که براي ارائه 

اطمینان ) ز به ترجمه به زبان محلی وجود داردصورتی که نیا

  . حاصل کنید

هایی که به طور معمول به صورت نوشتاري به کار متون را به زبان 

هاي ممکن است بهتر باشد که از فرم. روند، ترجمه نکنیدمی

به حضور  توجهیا با  استفاده کنید،) مثل شعر و سرود(غیرنوشتاري

خانواده، از زبان فارسی استفاده  حداقل یک فرد باسواد در هر

  .کنید

  

 و نوجوانان را تحت پوشش قرار دهد مانند کودکان در معرض خطر جمعیترا به نحوي تنظیم کنید که  اطلاعات.  

زش ن روبرو هستند مواجه گردند و در عین حال نیاز به آموآاز آن چه که بزرگترها با  جوانان ممکن است با خطراتی متفاوتکودکان و نو

تمرکز بر مسائل مربوط به کودکان و نوجوانان را از یاد نبرید، و همواره به خاطر داشته باشید که  .هاي انطباقی متفاوت داشته باشندروش

قرار  توجههاي انطباقی مضر و در عین حال شایع بوده و باید مورد خاصه در گروه نوجوانان، روي آوردن به الکل و مواد مخدر یکی از راه

 .یردگ

همگام  جمعیتبا کل  هاي انطباقی خاص خود باشندو الزاماًی داراي روشجمعیتهاي خاص ، زیرگروهجمعیتممکن است که در میان یک 

 .شان ارائه گرددوضعیتمناسب با  اطلاعاتبراي این دسته از افراد نیز باید  .نباشند

  رسانی در پیش بگیرید اطّلاعی براي مشخّصاستراتژي .  

هاي باشد، روش ها و مکانیسمدر شرایط پس از بحران می اطلاعاتهاي مؤثر براي ارائه ند که تهیه جزوات کوتاه یکی از بهترین روشهرچ   

 با .توانند بسیار مؤثر باشندهاي خیابانی میها و یا نمایشها، ترانههاي رادیویی، تلویزیون، تصاویر و نقاشیدیگر از قبیل استفاده از فرستنده

رسانی تا اطّلاعانتخاب روش  .رسانی در سطح جامعه پیدا کنید اطّلاعهاي غیرنوشتاري مناسبی براي توانید روشکمک رهبران مذهبی نیز می

به عنوان مثال، در مورد . در بین افراد جامعه هدف شما دارد میزان سوادشما و نیز  هدف جمعیت، زمینه فرهنگیحد زیادي بستگی به 

 اطّلاعاستفاده از ترکیبی از چند روش ارتباطی متفاوت براي  .فاده از نوشتارهاي مصور با مضامین کوتاه و ساده بسیار مؤثر استکودکان است

هایی هم معنا و هم جهت را به افراد ارائه دهند، میزان کارآیی را در امر آموزش و ها همگی پیامرسانی و آموزش، به شرط این که این روش

  .ی افزایش می دهدرسان اطلاّع

در دسترس افراد قرار کنند، هاي عمومی که افراد به طور معمول به آنها مراجعه میبا کسب اجازه قبلی، مواد و متون آموزشی را در محل  

موزشی را به شود جزوات آتوصیه می. هاي عمومیها و همین طور بر روي تابلوي اعلانات محلبه طور مثال، مساجد، مدارس، درمانگاه .دهید

 .شوند آنهارا برداشته و با خود به منزل ببرند توجهمنحوي در دسترس افراد قرار دهید که در صورت نیاز، بتوانند بدون این که سایر افراد 

اد، در زمینه ارائه مطالب آموزشی در صورتی مؤثر واقع خواهد شد که قبل از ارائه آنها به افرتایج برخی از بررسی ها حاکی از این است که ن

   .حتمال دارد که افراد این جزوات را مطالعه نکنندادر غیر این صورت بسیار . این مطالب با آنها صحبت کرده باشیم 

مانده از ر چند که به طور معمول افراد بازه .فرصت ممکن، مطالب خود را از طریق اینترنت نیز ارائه کنید اولیندر صورت امکان و در    

 اطّلاعهستند نیز امکان  فعالمقابله با بحران  هایی که در زمینۀشود که سایر سازمانین خدمات دسترسی ندارند، این کار باعث میبحران به ا

  .شما را داشته و نیز بتوانند از این مطالب استفاده کنند فعالیتاز نحوه 

  

انتخاب کرده و از آشنایی ایشان با مسائل فرهنگی نیروهاي مناسب را از بین کارکنان سازمان خود و نیز نیروهاي داو طلب 

  .جامعه اطمینان حاصل کنید

  

   دیدهبه کارگیري کارکنان مناسب و مشارکت افراد داوطلب آشنا با فرهنگ جامعه آسیب: اولبخش 
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امی از سایر مناطق کشور و یا ي اعزاشوند، نیروه، نیروهایی که جهت امدادرسانی و بازسازي به کار گرفته میمترقبهدر اکثر حوادث غیر

گردند، داراي زمینه فرهنگی و اجتماعی به این که از نواحی جغرافیایی متفاوتی اعزام می توجهاین نیروها با  مسلماً .المللی هستندنیروهاي بین

هاي خود ی انطباق و سازگاري مهارتهاي چنین نیروهایی تنها در صورتی مفید و مؤثر واقع خواهد شد که آنان توانایباشند؛ کمکمتفاوتی می

ها و باورها از سوي ح است که در صورت عدم رعایت حریمپر واض .، اجتماعی و فرهنگی جامعه آسیب دیده را داشته باشندبا شرایط محیطی

دیده و نیروهاي امدادي، آسیباستفاده از نیرو هاي محلی به عنوان رابط جامعه . یابداجتماعی افزایش می –نیروهاي امدادي، استرسهاي روانی

فرهنگی به عنوان راه حل مطلوب در این شرایط پیشنهاد  وضعیتو همچنین کمک گرفتن از آنان براي انطباق برنامه هاي امداد و بازسازي با 

  .می شود

. انی محلی متخصص روبرو خواهیم بودو بدین ترتیب با محدودیت منابع انس روندزیادي از کارکنان محلی از بین می بلایا تعداد در بسیاري از

کارکنان محلی و . دیده به عنوان مشاور و رابط نیروهاي امدادي انتخاب شوندگردد نمایندگانی از بین جامعه آسیبدر این شرایط، پیشنهاد می

زسازي نه تنها براي کل جامعه مفید و با آنان در زمینه ساماندهی عملیات امداد فعالیتهستند، و  مترقبهمشاورین خود متأثر از حادثه غیر

  .خواهد بود بلکه به خود آنان کمک خواهد کرد که با مشکلات راحت تر انطباق حاصل کنند

  

  :اقدامات کلیدي

  انتخاب نیروهاي محلی مناسب اعم از کارکنان، مشاورین و یا نیروهاي داوطلب را به افرادي بسپارید که در این زمینه

  .افی داشته باشندآموزش دیده و تجربه ک

سلامت روان  وضعیتبرآوردي صحیح از و  بحران را به درستی تخمین بزنند طشی از کار در شرایااین افراد باید بتوانندمیزان استرس ن    

 .افراد داشته باشند

  

 اصول انتخاب و به کار گماردن افراد را به درستی رعایت کنید.  

دیده همگی با مشکلات اقتصادي رو برو هستند و از طرفی دیگر اشتغال در عملیات ن، افراد آسیببه این که در شرایط پس از بحرا توجهبا 

به این  توجهبا . باشد، معمولا تعداد داوطلبین براي پیوستن به نیرو هاي مختلف زیاد استامداد رسانی همراه با دریافت حقوق و پاداش می

  .صورت پذیرد سوگیريیت عدالت و اجتناب از امر، در روند انتخاب باید حداکثر دقت در رعا

  

 المللی جلوگیري کنیداز سرازیر شدن نیروهاي کار به سوي سازمان هاي بین.  

در صورت استقرار نیروهاي . پذیر استالمللی امکانهاي بینهاي دولتی و سازمانارتباط تنگاتنگ بین سازمان تحقق این امر تنها با برقراري

- قه، یکی از مواردي که در جلسات هماهنگی باید به آنها پرداخته شود نحوه به کار گرفتن نیروهاي محلی توسط این سازمانالمللی در منطبین

  .هاست، چرا که استخدام این افراد با دستمزدهاي بالاتر توسط نیروهاي خارجی سبب تضعیف نیروهاي انسانی بخش دولتی خواهد بود

  

  یروي انسانی متشکل از هر  دو جنس کمک بگیرید، از نفعالیتبه زمینه  توجهبا.  

 ياي نیازهاي مردان و زنان با هم تا حدي متفاوت است و در کشورهایی مانند ایران براي برآورده کردن نیاز هاي زنان در بسیاردر هر جامعه

  .بگماریم کار از موارد نیاز داریم که کارکنان زن را به

-فعالیتم گردد که در روند بازسازي براي افراد جامعه متأثر از بلایا ایجاد اشتغال گردد و آ نان در برابر در صورت امکان، باید شرایطی فراه

گردد که باید شرایطی فراهم گردد که زنان نیز در در اکثر منابع تأکید می. دهند، مبلغی را به عنوان دستمزد دریافت کنندهایی که انجام می

با این همه با . دن این مشاغل درآمدزا در مرحله پس از بحران، از شانسی برابر با مردان برخوردار باشندصورت تمایل براي به دست آور

-به خصوصیات فرهنگی مناطق مختلف کشور ما، احتمال پذیرفته بودن اشتغال زنان در مشاغلی چون ساخت و ساز منازل، بعید بنظر می توجه
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گردد مشاغلی درآمدزا نیز براي زنان در نظر هایی که براي مردان ایجاد میدر برابر فرصت شود که در چنین جوامعی،پیشنهاد می. رسد

گرفته شود، مثلاً پخت و پز براي نیروهایی که در امر ساخت و ساز مشغول به کارند، در برابر دریافت دستمزدي معقول به گروهی از زنان 

  .  سپرده شود

  

 دز آموزش نیروهاي داوطلب غفلت نورزیا.  

آموزش این نیروها در صورتی که به کاري . ی کامل و دقیق داشته باشنداطلاّعشود نیروهاي داوطلب باید از نقشی که به آنان سپرده می

  .ضروري است ن آشنایی کامل ندارند، کاملاًآشوند که با گمارده می

  

 از به کارگیري کودکان به عنوان نیروهاي داوطلب تا حد امکان پرهیز کنید.  

شود، چرا که کودك باید به بزگتران خود بگوید که چه اعتقاد بر این است که در چنین مواردي سلامت روان کودکان مورد تهدید واقع می

  .هاي کودکان استبکنند و چه نکنند، و این امر به معناي قرار دادن بار مسئولیت بر شانه

  

  

  بحث  

-12ز روستاهاي اطراف قزوین به دلیل عدم تسلط بزرگسالان به زبان فارسی، کودکان ، در بسیاري ا)1381تابستان (در زلزله قزوین  

تواند تأثیرات سوئی در بر داشته به نظر شما آیا این امر می. ساله به عنوان مترجم رابط بین بزرگسالان و نیروهاي امدادي بودند 10

  باشد؟

  

  

  خطاهاي انسانیپیشگیري از آسیب دیدن بازماندگان به واسطه : دوم بخش

چه به طور عمد و چه به دلیل اشتباهات و خطاهاي سهوي جلوگیري  مترقبهها، باید از آسیب دیدن بازماندگان حوادث غیردر تمامی سازمان

متغیر بوده تواند از آسیب فیزیکی تا تقویت حساس درماندگی، وابستگی  عدم توانایی کنترل در بین افراد جامعه ها میاین آسیب. به عمل آید

  .اجتماعی بازماندگان داشته باشد–و تأثیراتی منفی بر سلامت و رفاه روانی

هاي حمایتی از قبیل افراد خانواده را از داشت که بازماندگان که بسیاري از سیستم توجهدر حین کار در دوران پس از بحران باید به این نکته 

در  "قدرت"این امر سبب نامساوي بودن تقسیم . ا حد زیادي بر نیروهاي امدادي تکیه دارندخود ت اولیهدست داده اند، براي تأمین نیازهاي 

به همین . کنندگردد، به این گونه که افراد عمدتأ نیروهاي امدادي را به عنوان منبع قدرت شناسایی میبین بازماندگان و نیروهاي امدادي می

  .بازمانده داشته باشد جمعیتتواند تأثیري سوء بر  دلیل هرگونه اشتباهی از سوي نیروهاي امدادي می

استانداردهاي اخلاقی که تعیین کننده نحوه رفتار تخصصی و صحیح نیرو هاي امدادي است از یک ساز مان به سازمان دیگر متفاوت است و 

که در مورد آمادگی در برابر بحران  بنابراین، یکی از وظایف مهمی. ن در نظر گرفتآتوان دستورالعمل واحدي براي به همین دلیل نمی

همچنین در مرحله عملیاتی، باید از ابتداي کار . هر سازمانی قرار دارد، تعیین اصول و ضوابط اخلاقی براي کار در شرایط بحران است هبرعهد

ی تا حد وضعیته از وقوع چنین ها به گونه اي باشد کاحتمال آسیب غیرعمدي به بازماندگان در نظر گرفته شده و طراحی و اجراي برنامه

 .امکان کاسته شود

 
  

  :مثال
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کنند ، از تعدادي از افراد آن گروه سئوالاتی در در صورتی که براي ارزیابی نیازهاي گروهی که در یک اردوگاه زندگی می)    الف       

اید که پرسش این سئوالات به این معنا نیست کرده توجهکنید، باید مطمئن باشید که در جریان کار حتماً آنان را ممورد نیازهایشان می

ات را در عدم رعایت  این نکته باعث خواهد شد که سطح توقع .ها را برآورده کنندی آنکه الزاماً نیروهاي امدادي قادر خواهند بود تمام

ات را داشته باشیدبین افراد منقطه بالا ببرید بدون این که توانایی برآورده کردن توقع. 

 

نکته اي که در اکثر موارد با آن مواجه هستیم این است که نیروهاي امدادي، صرفنظر از این که متعلق به چه سازمانی )    ب        

هستند و چه خدماتی را باید ارائه کنند، خصوصا در مراحل اولیه پس از بحران، به دلیل سعی در ارائه خدمات و نیز با این تصور که در 

، اصولی که در رفتار با همنوعان خود باید مدنظر داشته باشند "انجام هر کاري از دست روي دست گذاشتن بهتر است"انیشرایط بحر

هاي پرت کردن نان و سایر مواد غذایی، و نگهداشتن افراد در صف: هایی از این موارد عبارتند ازنمونه. دهندی قرار میتوجهمورد بی 

  .هافعالیتریزي صحیح قبل از شروع دهی و برنامهبه دلیل عدم سازمانها طولانی براي دریافت کمک

 
  

  :اقدامات کلیدي

 تمامی نیروها باید در مورد استانداردهاي رفتاري و اصول اخلاقی در زمینه کار در بلایا آموزش دریافت کنند. 

این استاندارد ها باید به پرسنل . گرددات و خطاها نمیداشت که وجود استانداردها به صورت تئوري به تنهایی مانع از اشتباه توجهباید 

در منطقه نیز  فعالیتافراد قبل از اعزام به عنوان نیروي کمکی باید در این زمینه آموزش دریافت کنند و در طول زمان . آموزش داده شوند

  .و رعایت اصول اخلاقی وجود داشته باشد باید نظارت بر نحوه انجام کار

  

  دسترسی و مطمئن براي رسیدگی به شکایات و انتقادات ایجاد کنیدروندي قابل. 

ی مختلف باید از چنین امکانی جمعیتهاي ی و افراد متعلق به گروهسنهاي تمامی گروه. بسیار مهم است "رازداري"در این زمینه رعایت اصول 

طلع سازید و به آنان بیاموزید چگونه با رعایت اصل شان مهدف را از حقوق جمعیتهاي مختلف گروه.به طور مساوي برخوردار باشند

  .شما در میان بگذارند مشکلاتشان را با "رازداري"

  

 و در موارد لزوم با  ها را تکرار کنیداز رسیدگی به موقع به شکایات اطمینان حاصل کنید، و در موارد لزوم براي نیروهاي خود آموزش

  آنان برخورد قاطعانه داشته باشید

  :مبخش سو

  اجتماعی از کارکنان در جریان حوادث غیر مترقبه - حمایت روانی

  

  یشگفتارپ

-اي ازعواقب روانی و اجتماعی را به ارمغان میها دستههاي بیماريحوادث غیرمترقبه، همچون بلایاي طبیعی، جنگ، تصادفات و همه گیري

هاي مادي و مراقبت هر چند که جامعه متأثر از بلایا از کمک.دهندرار میآورند که توانایی مردم براي ادامه مسیر زندگی خود را تحت تأثیر ق

 –هاي روانی اجتماعی براي انطباق با آسیب - هاي روانیبرند، نیاز آنان به مراقبتاز سلامت جسمی به عنوان بخشی از امدادرسانی سود می

  .حران نباید نادیده گرفته شوداجتماعی ناشی ازب

آسیب دیده در اغلب موارد نسبت به تأثیرات روانشناختی بلایا بر  جمعیتی موجود در رابطه با کمک رسانی به اغلب نگرش هاي سنت

هاي روانشناختی به کندي شده است که پس از وقوع بلایا آسیب مشخّصهاي اخیر، در سال. اندغفلت ورزیده و نیروهاي امدادي بازماندگان
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اجتماعی  در دوره پس  –هاي حمایت روانی هدف برنامه. مانندشخیص داده نشده و درمان نشده باقی میگردند و در موارد زیادي تترمیم می

اجتماعی و نیز  - تأمین نیازهاي روانی. آسیب دیده با شرایط جدید است جمعیتاز بحران تمرکز بر این مسائل با تکیه بر توانایی انطباق 

المللی و انسان دوستانه قرار دارد، و در حال حاضر به هاي امدادرسانی بینلوحه اهداف گروهدیده در سرهاي آسیبجمعیتنیازهاي فیزیکی 

  .گرددهاي توسعه ، آمادگی در برابر بحران و عملیات امداد محسوب میعنوان بخشی از برنامه

متأثر از بحران مساوي با  جمعیتبنابراین . گردد کنیم که در جریان یک بحران هر فردي از افراد جامعه تا حدي متأثر میخاطر نشان می

در . اجتماعی برخوردار باشند -هاي روانیبنابراین تمامی افراد جامعه باید از امکان دسترسی به حمایت .دیده خواهد بودناحیه آسیب جمعیت

گردند و چه آن دسته که حاضر میطقه چه آنان که در فازهاي ابتدایی بحران در من –بسیاري از حوادث غیرمترقبه، گروه نیروهاي امدادي 

بعنوان یک گروه آسیب پذیر مورد غفلت قرار  _گردنددر مراحل بعدي در منطقه به فعالیت پرداخته و با مشکلات ناشی از بحران روبرو می

 .گیرداجتماعی آنان کمتر مورد توجه قرار می - و نیازهاي روانیگرفته 

اجتماعی درشرایط بحرانی متفاوت طی دهه هاي اخیرتهیه  -هاي روانیسب شده درزمینه حمایتتجارب ک این راهنماي آموزشی بر اساس

ارائه اجتماعی را  -هاي روانیحمایت کارکنان خود شده است و حاوي اطلاعاتی است که به شما کمک خواهد کرد که در شرایط غیر طبیعی به

  .دهید

. 

گردد، اعم از این که این افراد کارکنان رسمی و ي فعال در ارتباط با بحران اطلاق میبه تمامی نیروها "کارکنان"داشت که  توجهباید 

ت به این افراد بر عهده خدما وظیفه ارائه ،این در شرایطی که نیروهاي داوطلب در منطقه حاضر هستند بنابر .یا نیروهاي داوطلب باشند

ه نیروهاي محلی به نوعی از اهمیت خاصی برخوردار است، چرا که این عده و در این بین رسیدگی ب. هاستکننده آنهاي هماهنگسازمان

جریان حادثه ممکن است دچار صدمات و هایشان در صورت تشدید بحران شانس کمتري براي ترك منطقه دارند، و همچنین در خانواده

  . هاي متعددي شده باشندفقدان

  

  :اقدامات کلیدي

 شوند، هایی که از قبل طراحی میبرنامه. بینی کنیددجه لازم براي حمایت کارکنان را پیشقبل از بروز بحران برنامه و بو

در عین حال در راستاي  کهبینی نمایند، گردند پیشهاي روانشناختی روبرو میهاي لازم براي شرایطی را که پرسنل با بحرانباید حمایت

 .هاي سازمانی باشندسیاست

 ح وظایف خود در با شر کاملاً از این که هر یک از افراد. ترتیب دهیدسازي پرسنل ی براي آمادهدر زمان بروز بحران جلسات

در صورتی که . دارند، اطمینان حاصل کنیدو تغییرات احتمالی آن  امنیتی ،شرایط محیطیکافی در مورد  اطلاعاتخلال بحران آشنا هستند و 

 :کافی داشته باشند اطلاعاتهاي زیر هاي بین المللی تأمین گردند، باید در زمینهبومی و سازماناز بین نیروهاي غیر هاي امدادگر عمدتاً نیرو

  پایه در مورد بحران حاضر اطلاعات  -الف

  آسیب دیده جمعیتفرهنگی هاي ویژگی  - ب

  . نت تلقی گرددامردم منطقه اه تواند از سويها از طرف نیروهاي امدادي میرفتارهایی که بروز آنکافی در مورد  اطلاعاتداشتن  - ج

  ت را فراموش نکنیدآموزش پرسنل در مورد مراقبت از خود و حفظامنی . 

 اجتماعی به  –هاي روانی هاي موجود سازمان متبوع خود براي ارائه حمایتاستــوط در مورد سیــکافی و مبس اطلاعات

 .  کارکنان را در اختیارشان قرار دهید

 فراهم آوردن امکان ارتباط کارکنان منطقۀ آسیب دیدهولین متبحر در زمینه بحران در ــتی و مسئحضور نیروهاي مدیری ،

 .با آنان نقش مهمی در حمایت روانی کارکنان دارد
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 هاي اهمیت زیادي ریزيبینی زمان استراحت و فراغت براي کارکنان در برنامهفراهم آوردن محیط کاري سالم و پیش

  :کنید توجهریزي در برنامه موارد زیر به. دارد

   تغذیه مناسب و بهداشت کارکنان -الف

 پایش رفتارهاي پرخطر همچون سوء مصرف مواد و الکل - ب

 )در محیط کار و زندگی(ایجاد حریم خصوصی براي افراد تا حد امکان  - ج

در صورتی  .تیم دازن کار در بین افراوادلانه و متتعیین ساعات کار و استراحت و جلوگیري از زیاده روي در ساعات اضافه کار، تقسیم ع -د

 .هاي کاري چرخشی را باید در نظر گرفتساعته باشد و همه روزهاي هفته در روز هاي اول بحران مورد نیاز باشد، شیفت 24که کار 

  .اندنان برخوردار بودهاز حمایت آ هاي حمایتی که قبلاًهایشان و نیز سایر سیستمتسهیل ارتباط بین کارکنان و خانواده - ه

 را مدیریت کنید هاي بالقوه ناشی از کاراسترس.  

  .ها در آن مشخّص شده بصورت مکتوب داشته باشیدروز که اهداف کاري و فعالیتشرح وظایف واضح و به -الف

  .که کارکنان با شرح وظایف خود آشنایی کامل دارندمطمئن شوید  - ب

  .باید کاملاً روشن باشد سطوح مختلف با هم مدیریت و نحوه تعاملهاي رده - ج

  . را بصورت روزانه ارزیابی کنید و سایر منابع احتمالی استرس در کارکنان امنیت وضعیت -د

  .براي بازگوئی احساسات و دریافت حمایـت از اعضاء گروه ترتیب دهید جلسات منظم گروهی - ه

کار گروهی و رفع نظارت دقیقی داشته باشید و کارکنان را به انجام  اجتماعی –نیرد نیرو هاي بهداشت روان و خدمات روابر کارک - و

 .گروه تشویق کنیدهاي بین اعضاء اختلاف

  .از فراهم بودن امکانات و تجهیزات پشتیبان مطمئن شوید - ز

  . خوردار استاي براز اهمیت ویژه نیروها در منطقه به طور منظم فعالیتاز و مسئولین  بازدید منظم مدیران - ح

 

درمانی را براي کارکنان فراهم  هاي بهداشتیمراقبتسایر  اجتماعی و -هاي روانیحمایت ،خدمات بهداشت روانیامکان استفاده از 

 :موارد ذیل را مدنظر داشته باشید. کنید

 .منطقه را ندارند دسترسی به خدمات بهداشت روان مطابق با شرایط فرهنگی براي کارکنانی که امکان ترك تأمین -الف

افکار خودکشی، روان پریشی، افسردگی ( خدمات تخصصی براي رسیدگی به مشکلات اورژانس روان پزشکی در هر یک از کارکنان تأمین - ب

 .)شدید، و اضطراب حاد که در عملکرد روزانه فرد اختلال ایجاد کرده باشد

 فعالبرقراري سیستم ارجاع طبی و روان پزشکی  - ج

  

 اجتماعی قرار  -را مورد حمایت روانی هایی هستندهاي تکان دهنده بوده یا قربانی چنین بحراننی که شاهد صحنهکارکنا

  .دهید

داشت کسانی که به ارائه خدمات به  توجهدر این میان باید . روانشناختی براي تمامی بازماندگان بلایا الزامی است اولیههاي ارائه کمک

 .تر ممکن است مورد غفلت قرار گیرندپردازند، بیشسایرین می

 مصرف الکل و مواد ءسوهاي انطباقی منفی در چنین شرایطی یکی از روش. دریگبباید مورد بحث قرار  )اعم از مثبت و منفی(هاي انطباقیروش

ن برقراري ارتباط و سخن گفتن از آن از امکاتوانند می داشت که هرچند افراد توجهباید البته  .نیز پرداخته شودباید به این مسأله که ، است

اشند، هیچ کس را نباید به اجبار وادار به شرح وقایع نمود و نیز نباید به اجبار از آنان خواست که ب نها گذشته است برخوردارآچه که بر 

   .شرح حال دیگران باشندشنونده 
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ملکرد روزانه مختل گردد، ارجاع سریع به متخصصین بهداشت هاي روانی شدید در هر یک از کارکنان در حدي که عدر صورت بروز واکنش

  .شویدهاي روانی که نیازمند ارجاع به متخصص بهداشت روان است آشنا میبا واکنش 1در پیوست  .روان ضروري است

و لامت روان آگاهی از سجهت متخصصین بهداشت روان توسط  ر منطقه یک تا سه ماه پس از حادثهدحاضر غربالگري کلیه کارکنان 

 .شودتوصیه میهاي لازم دریافت مراقبت يدر صورت نیاز ارجاع براآنها و  عملکردوضعیت 

  

 نی پس از اتمام مأموریت براي کارکنانی که براي اهاي لازم در زمینه سلامت جسمی و رومکان برخورداري از حمایتا

 :ظر داشته باشیدموارد زیر را مدن. را فراهم کنید شوندکار به منطقه اعزام می

 هاي متبوع بررسی سلامت و عملکرد کارکنان پس از ترك منطقه با هزینه سازمان -الف

 هاي حمایتی در صورت درخواست خود آناندسترسی کارکنان به سیستم - ب

  .توان به آنان مراجعه کردکارکنان از لیست به روز متخصصین بهداشت روان که می اطلاّع - ج

  

  "اجتماعی –انی مسایل رو"مفهوم 

  

  :عبارتست از تعریف سازمان جهانی بهداشت از سلامت

  

  "سلامتی عبارت است از رفاه کامل جسمی، روانی، و اجتماعی ، و نه تنها نبود بیماري و معلولیت"

  

ا ارتقاء سطح سلامت روان اجتماعی به طور سنتی به عنوان مداخلات غیر بیولوژیکی که به منظور درمان اختلالات روانی و ی -مداخلات روانی

اجتماعی به کار  –اي هستند که به منظور ارتقاء سطح  سلامت روانی هاي ساختار یافتهاین مداخلات فعالیت. شوندروند ، تعریف میبکار می

-طریق تقویت مهارت اجتماعی از - مداخلات روانی.گردداجتماعی به تداخل بین سلامت روانی واجتماعی اطلاق می –سلامت روانی . روندمی

هاي ممکن است که این شبکه.کندهاي حمایت اجتماعی ترمیم و بهبود تأثیرات ناشی از بلایا را تسهیل میهاي انطباقی افراد و نیز شبکه

ورین و اجتماعی از قبل وجود داشته باشند، به عنوان مثال خانواده، دوستان، معلمین ویا متخصصینی از قبیل روانشناسان ، مشا حمایت

  .گردندو بازسازي جامعه می هاها شامل کار با افراد، گروهاین فعالیت. روانپزشکان

  

 :تأثیرات بلایا

-دهند و تهدیدي جدي براي سلامتی افراد جامعه به شمار میها را تحت تأثیر قرار میو صور مختلف زندگی انسانها به اشکال بلایا و بحران

  .تواند تداخلی جدي با توانایی فرد در ادامه مسیر طبیعی زندگی ایجاد کندات اجتماعی و روانشناختی هستند که میاین وقایع داراي تأثیر. روند

  :این نتایج عبارتند از

 از دست دادن عزیزان 

 ازدست دادن مایملک 

 درآمد/ از دست دادن شغل 

 از دست دادن انسجام اجتماعی 

 از دست دادن تصور مثبت نسبت به خود 

 ادن اعتماد نسبت به آیندهاز دست د 
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  :اجتماعی در بلایا -اهمیت مسایل روانی

 خدماتی که به بیماران دچار اختلالات روانی ارائه می شده است، قطع می گردد. 

  از قبیل اختلالات خلقی و اضطرابی، شامل دیسترس غیر بیمار گونه و مشکلات ناشی از ( بروز اختلالات شایع روان پزشکی

 .یش می یابندافزا) تروما

 به عنوان مثال.گردندعوامل محیطی و اجتماعی بسیاري سبب ایجاد دیسترس می: 

 عدم وجود منابع اطلاعاتی مؤثق در شرایط بحران -

 .)بنابراین نیاز به باز پیوند خانواده وجود دارد( از دست دادن و یا ناپدید شدن افراد خانواده -

 .گردنداي فرد میهاي اجتماعی سبب انزواز بین رفتن شبکه -

 .یابدافزایش می امنیتخشونت و عدم  -

  

  :قرار می گیرند که توجهاجتماعی از این رو کمتر مورد  –در شرایط بحران، مشکلات روانی 

 است "مرگ و میر"به طور عام، تمرکز عملیات امداد بر کاهش. 

 گیري د، و از طرفی به راحتی قابل اندازهنیستن مشخّصهاي جسمی در ابتداي بحران مشکلات روانشناختی همانند آسیب

 .نیستند

 گردندهمیشه سبب نتایج زودرس نمی. 

 ها بارز نیستندنتایج و عوارض آن. 

 که آیا یک حیطه جداگانه و اجتماعی حیطه جدیدي از عملیات امداد است، و هنوز در مورد این - به مشکلات روانی توجه

 .  اي از بهداشت روان است کاملا مورد توافق صاحبنظران در این زمینه نیستجنبه اختصاصی ، یک حیطه بین بخشی، ویا عمدتا

 نیروهاي امدادگر ممکن است تمایلی به پرداختن به برخی مسایل خاص نداشته باشند. 

 .اجتماعی هستند –هاي امداد معمولا فاقد پرسنل با آموزش و پیشینه کاري در زمینه مسایل روانی گروه -

اجتماعی  –ناحیه آسیب دیده نسبت به فشار هاي روانی  جمعیتهاي امداد خود ممکن است به همان نسبت پرسنل گروه -

 .آسیب پذیر باشند

 شوند "انگشت نما شدن"اجتماعی ممکن است در فرهنگ جامعه آسیب دیده سبب  -مسایل روانی. 

  

  اجتماعی –سطوح برنامه ریزي روانی 

  :توان به سه سطح زیر تقسیم کرداجتماعی را می –روانی  ریزي براي پرداختن به مسایلبرنامه

 شوددیده در نظر گرفته میآسیب جمعیتهایی که توسط جامعه و متخصصین براي تمامی فعالیت – ارتقاء. 

 گرددخدماتی که توسط مشاورین به کودکان و بالغین دچار اختلال انطباق ارائه می - پیشگیري. 

 پزشکیپزشکی و یا روانشناختی براي بیماران دچار اختلالات رواننمداخلات بالینی روا -درمان 

  

  : عبارتند از ،"ارتقاء سطح سلامت"اجتماعی با هدف   -هاي ساختار یافته روانیفعالیت

 دهندهایی که کودکان را در ابرازمسائلشان یاري میهاي تفریحی و فعالیتفعالیت. 

 هاي ساختار یافته گروهیفعالیت 

 هاي حمایت گروه همسالان  برنامه 
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 گیرداجتماعی کودکان و خانواده مورد بحث قرار می –ها سلامت روانی جلسات والدین و جلسات گروهی که در آن. 

 تهیه متون آموزشی براي والدین و معلمین 

 متخصصین، شامل معلمین، نیروهاي داوطلب، و رابطین بهداشتی -آموزش و حمایت از پیرا 

 ها وسنن فرهنگیاجتماعی و فعالیت بازسازي ساختار 

  

  .،قابل انجام هستند اندافرادي از خود جامعه که به دقت مورد آموزش قرار گرفتهها توسط این دسته از فعالیت

  

  پیشگیري

هاي ساختار یافته با تهاي حمایتی قبلی خودو یا با سود جستن از فعالیاند با تکیه بر شبکهانجام مشاوره براي آن دسته از افراد که نتوانسته

  .تواند به آنان در غلبه بر مشکلات و حصول  انطباق کمک کندبا شرایط ناگوار جدید انطباق حاصل کنند، می  "ارتقاء سطح سلامت "هدف 

  

  :اجتماعی در سطح پیش گیري عبارتند از –هاي روانی فعالیت

 شودکودکان شامل بازي و کارهاي هنري نیز می که در مورد -هاي مشاوره براي کودکان و باالغینتشکیل گروه. 

 هاي فردي و خانوادگیمشاوره 

 هاي حمایتیگروه 

 هاي اجتماعی با هدایت مشاورینآیین 

  

پزشکان صورت یا روانشناسان و روان دیده در زمینه مشاوره وتواند توسط مشاورین مدارس، مددکاران اجتماعی آموزشها میاین فعالیت

  .پذیرد

  

  

  اندرم

پزشکی از قبیل افسردگی بالینی، اختلال استرس پس از سانحه، و یا سوء مصرف مواد نیاز به ارجاع به متخصصین افراد مبتلا به اختلالات روان

  :هاي زیر امکان پذیر ستدرمان این افراد به روش. دارند

 پزشکی، شامل تجویز داروهاي مناسبدرمان روان 

 درمانیدرمانی و شناختی، گروهدرمانی شامل رفتار درمانروان 

این افراد براي ارائه خدمات . داشته باشید که تمامی روان پزشکان و روانشناسان قابلیت اجراي مداخلات در این زمینه را ندارند توجه

  .روانپزشکی جامعه نگر نیازمند آموزش هستند

  

  مشکلات بهداشت روان در زمان بلایا

  

این طیف که به دنبال وقوع بحران، بخشی از  .خوردروان به چشم میوقوع بلایا طیفی از مشکلات بهداشتاي ،حتی قبل از در هر جامعه

درصدي در وفور این علایم روبرو  10بنابراین انتظار داریم که با افزایشی .رددگهاست، بیشتر نمایان می ها و استرسارتباط نزدیک با فشار

ه قبل از بروز حوادث غیر مترقبه دچار اختلالات عمده روان پزشکی بوده اند و نیز افرادي که از آنان به خاطر داشته باشیم افرادي ک. شویم

  .هاي ویژه خواهند بودآورده اند، نیاز مند حمایتمراقبت به عمل می
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همه نباید فراموش  با این. تندناشی از بحران حاضر نیس شویم  مستقیمااین مطلب به این معناست که تمامی مشکلاتی که با آن ها روبرو می

علاوه، هب .اند نیز بشونداي توزیع گردند که شامل حال افرادي که از قبل نیز دچار اختلالات روانپزشکی بودهها باید به گونهکنیم که حمایت

  .مختلفی است املله به نوبه خود تحت تأثیر عواین مسأ. میزان اختلالات روانی در طول زمان ممکن است دچار تغییراتی شود

 

  

اي ممکن است که مبتلا به نوعی از اختلالات از افراد هر جامعه%  15به خاطر داشته باشید در هر زمان در حدود 

به این ترتیب باید گفت که در زمان پس از وقوع زلزله، با افزایشی ده درصدي در شیوع اختلالات . روانی باشند

  .روانی مواجه هستیم

  

  

  آسیب زا ه وقایعواکنش نسبت ب

  .هاستاجتماعی زندگی آن -روانی -با هم متفاوت است، و تا حد زیادي وابسته به عوامل زیست زاکنش افراد نسبت به وقایع آسیبنحوه وا

  

  :هاي متفاوتی گردندبه عوامل زیر سبب واکنش توجهاجتماعی ممکن است با  –مشکلات روانی 

 ایم،ار گرفتهاي از بحران قررحلهاین که در چه م 

 سن، جنسیت، وضعیت تأهل، و میزان تحصیلات فرد، 

  اقتصادي –وضعیت اجتماعی، 

 تجارب مشابه قبلی، 

 واعتقادات مذهبی، 

 بطور مثال اختلالات روانی شدید قبلی(هاي قبلیها و معلولیتناتوانی(.  

  

  

  :ه حوادث غیر مترقبه داراي مراحل مختلفی استواکنش افراد نسبت ب

  

  شوك -ولمرحله ا

ترس و وحشت، کندي عاطفی و ناتوانی در حرکت : هاي شایع در این مرحله عبارتند ازواکنش .دهدرخ می در ساعات اولیه پس از حوادث

  کردن

  

  گراییقهرمان -مرحله دوم

ه در عملیات امدادرسانی مهمترین ویژگی این مرحله این است که افراد به طور داوطلبان. دهددر ساعات اولیه پس از وقوع بلایا رخ می

  .شوددر بین مردم درجات بالایی از خشم و تحریک پذیري دیده می.کنند و تمایل به فداکاري دارندشرکت می

  .ستا ا در این مرحله از اهمیت بالایی برخوردارهدهی فعالیتسازمان
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  امیدواري و فراموشی غم -مرحله سوم

  .شودانه به محل حادثه آغاز میهاي انسان دوستبه طور عام با رسیدن کمک

  

  رویارویی با واقعیت -مرحله چهارم

افسردگی ، . افتدماه از بلایا اتفاق می 3- 2افتد، که معمولا با فاصله این مرحله با ترك محل وقوع حادثه توسط نیروهاي امداد گراتفاق می

  .ن مرحله استهاي طبیعی در ابتدا ي ایاضطراب ، احساس درماندگی و نا امیدي واکنش

    

  دهی مجددسازمان -مرحله پنجم

توانایی روبرو شدن با شرایط جدید . شودنامیده می "سازماندهی مجدد"افتد، این مرحله ماه از بلایا اتفا ق می 6-12ها در فاصلهقبول واقعیت

  .آیدبه تدریج به وجود می

  

باشند اتفاق می افتد، هر فرد ممکن است به روش نی که با بحران مواجه میهر چند که مراحل فوق الذکر بطور عام در کل جامعه بازماندگا

براین نکته تاکید داریم که بروزاین . ها را خلاصه کردتوان این واکنشخاص خود در برابر بحران واکنش نشان دهد که به صورت زیر می

  .ردندگمحسوب می "هایی طبیعیواکنش"ها در برابر حوادث غیر مترقبه ، واکنش

  

  خشم

  .کندشرایطشان در تناقض باشد بروز می خشم در شرایطی که اهداف ونیاز هاي افراد با

افراد ممکن است که خشم خود را نسبت به هر فرد و یا هرچیزي ابراز دارند، واکنشی که ممکن است به نظر هر فرد ناظر کاملا غیر طبیعی 

و یا خشم نسبت به  -با بهانه این که آنها فرد را تنها رها کرده اند–نسبت به افراد متوفی  همین خشم می تواند سبب ابراز خشم. به نظر برسد

  .زلزله که سبب تخریب شده است، باشد

  

  اضطراب

و  قراريتواند به صورت بیهاي ناگوار در آینده است، میآمدهر چند اضطراب متمرکز بر پی. تر و منتشرتر ترس استاضطراب شکل خفیف

چرا که ممکن است سبب  تواند سبب ناتوانی و از کارافتادگی فرد گردد،عدم رفع اضطراب می .بروز کند) بلاتکلیفی( وانی در انجام اموریا نات

تواند سلامت جسمی را اضطراب مزمن می. پرداخته استناتوانی در انجام کارهایی شود که فرد به عنوان بخشی از عادات روز مره به آنها می

  .   هاي جسمی گرددعاع قرار داده و سبب بروز علایم بیماريتحت الش

  

  احساس گناه و تقصیر

افراد خود را به  .افتد که افراد در رابطه با وقوع اتفاقات ناگوار خود را حداقل تا حدودي مقصر قلمداد کننداین احساس در زمانی اتفاق می

ممکن .دهندد مورد سرزنش قرار میاسانحه ویا عدم ارائه حمایت کافی به سایر افریشگیري و یا عدم درنظر گرفتن احتمال وقوع پدلیل عدم 

احساس گناه  -نمایدکه به نظر خود وي غیر عادلانه می –است فرد خود را به دلیل این که نسبت به دیگران در شرایط بهتري قرار گرفته 

است ؛ در این شرایط  فرد به دلیل این  "احساس گناه در بازماندگان "است از انواع شایع احساس گناهی که در زمان پس از بلایا شایع . کند

-دیده به فعالیت میدر بین امدادگران و نیروهایی که در مناطق آسیب .کنداند احساس گناه میانش فوت نمودهکه خود زنده مانده ولی اطرافی

  .دادن تعدادي از قربانیان حادثه وجود داردپردازند، احتمال وقوع احساس گناه در مورد عدم توانایی در نجات 
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  ترس

. افراد در صورتی که به طور ناگهانی با شرایطی روبرو شوند که احتمال آسیب به ایشان در آن وجود دارد، دچار ترس و وحشت می شوند

همچنین ترس ممکن است متمرکز .  "عقلانی ياز دست دادن قوا"بطور مثال ترس از ( علت احساس ترس در همه موارد عیان و بارز نیست

که هرگز امکان غلبه زا، و یا ترس از اینبر شرایط محیطی باشد، مثل ترس از تنها رهاشدن، از دست دادن عزیزان، تجربه مجدد واقعه آسیب

منجر مزمن ممکن است ترس . گرددد که باعث تغییراتی پایدارچنان تاثیر عمیقی بر فرد بگذارترس ممکن است آن .بر اوضاع به دست نیاید

  .به ایجاد هراس گردد

  

  نا امیدي

  .گیري وي و انزوا گرددخلائی داشته باشد که سبب کناره فرد ممکن است احساس غم واندوه، سنگینی، و

  

  

  سوگ

کنند ی را تجربه میدهند، واکنش بسیار دردناکعزیزي را از دست میفرد یا افراد اي که شوند، خاصه آن دستهافرادي که با فقدان روبرو می

هاي رفتاري که افراد سوگوار جامعه از خود بروز سوگواري در اغلب موارد به آیین. کندکه در تداوم زندگی روزمره ایشان اختلال ایجاد می

  .هاي ابراز عواطف در این موارد براي رفع این احساسات ناگوار سودمند هستندها و آیینکلیشه. گردددهند، اطلاق میمی

  

  

  غم و اندوه.

تشخیص غم . ها نشانگر این است که فرد در حال سوگواري براي فقدانی استهایی با حسرت و سوگ داشته و وجود آناین احساسات شباهت

که باید به آن اي نکته .نمایدکند ، ساده میاین که فرد در این حالت  فاقد انرژي بوده و چهره و قامتش حالت خمود پیدا میبه توجهو اندوه با 

 "هستند و  اختلالهاي ناشی از حوادث غیرمترقبه توجه داشت، این است که باید میان غم اندوه که واکنشی طبیعی نسبت به فقدان

  .تمایز قائل شویم "افسردگی

  

  

  :گیرينتیجه

 ر می گذرانندیده در جریان بلایا افرادي طبیعی هستند که در شرایط و موقعیت غیر طبیعی روزگاافراد آسیب. 

 زا متفاوت بوده، و واکنش هر فرد متاثر از سن، جنسیت ، جایگاه فرد در هاي افراد مختلف نسبت به وقایع آسیبواکنش

ها باید این واقعیت. کند ، از اهمیت برخوردار استکه فرد چه فازي از واکنش نسبت به واقعه را طی میهمچنین این. خانواده و جامعه است

  اجتماعی مد نظر قرار گیرن -وانیرهاي حمایتهاي ریزي براي برنامههدر برنام

  

  هاي اولیه روانشناختی در حوادث غیر مترقبهکمک

  

 هستند و این بخشی از زندگی است زای آسیبآید که ناگوار و حتهایی پیش میما موقعیت در زندگی روزمره همه. 

 د کمک و حمایت که نیاز منیابددر حدي کاهش مییریم، توان انطباق ما گاه گهاي سخت قرار میهایی که در موقعیتدر زمان

 .شویماز منابع خارجی می
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 کند بلایا بوده و به آنان کمک می و سایر افراد درگیر با اي براي تسهیل ارتباط ما با قربانیانهاي اولیه روانشناختی وسیلهکمک

 .تر رهایی یابندکه از تاثیرات آن سریع

 

 ه با آموزش هستندهمرا. 

 
 
 
 

 

  :عبارت است از "هاي اولیه روانشناختیکمک"

 ها که به کاهش دیسترس ونیز کاهش رفتارهاي منفی و مضر براي بهداشت و سلامت منجر اي از مهارتدسته

 .شوندمی

 ستدرمانی ا - هاي بهداشتیها کاهش ترس، برانگیختگی و میزان استفاده افراد از سیستمنتیجه این کمک. 

 هاي طبیعی روانشناختی، مهارت گوش فرا دادن فعال، درك اهمیت حفظ به طور کلی شامل آموزش واکنش

 .سلامت جسمی و خواب نرمال ، تغذیه، استراحت و درخواست به موقع کمک است

 

  

 
 
 

  

  :اي اولیه روانشناختیهاصول کمک

 معطوف به هدف، فعال ولی آرام باشید - بلافاصله وارد عمل شوید. 

 در صحنه حاضر باشید، گوش فرادهید و افراد خانواده و جامعه را در روند حمایت درگیرکنید -حمایت عاطفی ایجادکنید. 

 بخش بوده و افراد را موردحمایت و تشویق قرار دهیدصبور باشید، اطمینان - ام بگذاریدبه احساسات افراد احتر. 

 هاي وضعیت موجود و احساسات را تسهیل کنیدقعیتابراز و بیان وا -متمرکز بر موقعیت موجود باشید. 

 این که چه منابعی براي کمک در اختیار دارید - اطلاعات صحیح ارائه دهید. 

 ه نگرشی مثبت دارید، واقع بین و صادق باشیدکدر عین حال  -بخشی کاذب بر حذر باشیداز اطمینان. 

 به افراد کمک کنیدکه خود را در قالب شرکت کنندگانی  -باشید در نظرداشته تر اقدامات لازم رااهمیت شروع هرچه سریع

 .که خود را قربانیانی منفعل بدانندفعال ببینند، نه این

 به آنان کمک کنید که نیازهاي خود را شناخته و توان حل مسأله را بکار  -بر نقاط قوت و توان باز پروري افراد تکیه کنید

 .گیرند

 را تسریع   داشتن تعامل فعال باافراد خانواده جامعه سیر ترمیم و بهبودي پایدار. سهیل نماییدکمک به دیگران را تشویق و ت

 .کندمی

  

  

  :گیرينتیجه

 ها در شرایط بحران بکار گیریدهاي اولیه روانشناختی را درك کرده و  آنروند کمک. 
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 برقراري ارتباط در بین افراد را تسهیل کنید .  

  

  به دنبال حوادث غیرمترقبه مشکلات شایع بهداشت روان

  

  اختلال استرس حاد

پزشکی دیگر و تنها به دنبال وقوع حادثه غیر مترقبه در فرد اتفاق افتاده و معمولا در گونه اختلال بارز روانواکنشی است که بدون حضور هیچ

  :علایم زیر را دارا باشنددیده ممکن است که برخی و یا تمامی افراد آسیب. رودطی ساعات و روزهاي بعد از بین می

 عدم پاسخ هیجانی

 مسخ شخصیت، مسخ واقعیت

 )حالت منگی( کاهش سطح آگاهی از محیط اطراف

 فراموشی و کاهش تمرکز

 )افکار، تصاویر، و یا رویاها( تجربه مجدد خاطرات مزاحم

 )ها، افرادمکالمات، فعالیت( هایی که یادآور واقعه هستنداجتناب بارز از محرك

-بزنگی مفرط، تشدید واکنش از جا پریدن و بیپذیري، اختلال تمرکز، گوشاختلال درخواب، تحریک( تهییج یم بارز اضطراب و یا افزایشعلا

 )قراري حرکتی

  

  اختلال استرس پس از سانحه

زمان علایم است، بدین معنا گردد و تفاوت آن عمدتا در امی صمشخبا علایمی شبیه به اختلال استرس حاد  ،اختلال استرس پس از سانحه

ها پس از وقوع ها و یا ماهاختلال استرس پس از سانحه ممکن است که هفته .انجامندطول میکه در این اختلال علایم بیش از یک ماه به

ي از افراد بدون حادثه غیرمترقبه آغاز گردد و در صورت عدم درمان ممکن است که براي مدتی طولانی ادامه پیدا کند، هر چند که تعداد

  :بندي هستندعلایم عمده این اختلال در سه دسته قابل دسته. درمان هم پس از مدتی طولانی ممکن است که وارد فاز بهبود گردند

 تجربه مجدد حادثه 

 هایی که در ارتباط با حادثه هستنداجتناب از محرك 

  از قبیل اشکال در شروع و یا تداوم خواب، تحریک پذیري و یا از فعالی سیستم عصبی خودکار هستند، بیشتجربه علایمی که نشانگر

 از جا پریدن واکنشبه زنگی مفرط و تشدید کوره دررفتن، اختلال در تمرکز، گوش

  

ویی تواند به عدم ثبات شغلی، مشکلات زناشاین اختلال همچنین همراه با اختلال در عملکرد فرد در اجتماع و یا زندگی خانوادگی است، و می

  .و طلاق، اختلافات خانوادگی ، و اشکال در فرزند پروري منجر گردد

  

  سوگ بیمارگونه 

طور که پیشتر اشاره شد، سوگ به احساسات درونی و رفتارهایی از قبیل غم و اندوه، احساس فشار، خشم، و گریستن که به دنبال فقدان همان

عواملی که در . رقبه افراد براي فقدان عزیزان ، خانه، دارایی ،  وزندگی سوگوار هستندبه دنبال حوادث غیر مت. گردددهند ، اطلاق میرخ می

پزشکی در گذشته، اهمیت فقدان، تظاهرات سوگ مؤثرند عبارتند از ساختار شخصیت فرد، تجارب قبلی فرد در زندگی، سابقه اختلالات روان

  .اجتماعی موجود، و وجود سایر استرس ها حمایتی شبکه
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گردد، مدلی واحد از روند سوگ توسط محققین ارائه شده است که حداقل هایی که در روند سوگ در افراد مختلف مشاهده میغم تفاوتعلیر

  :توانند با هم همپوشانی داشته باشندشامل سه مرحله است که می

  شوك ابتدایی ، ناباوري و انکار - 1

 اي بینابینی از احساس ناراحتی و انزواي اجتماعیدوره - 2

 عادي روند زندگیدوره نهایی بازسازي و باز گشت به - 3

  

مراسم تدفین، گردهم آمدن دوستان، و سایر مراسم سوگواري به باز ماندگان کمک . حالت ناباوري و گنگی غالب است، در دوره شوك و انکار

دهد، رفتارهاي به احساس عمیق جدایی میکه احساس گنگی جاي خود را زمانی. ر ، فقدان را پذیرا باشندکنند که در محیطی حمایتگمی

  . گیرندپیشی می) از قبیل اصرار بر احتمال بازگشت متوفی، و دلتنگی( جستحجوگر

  

فاز حاد سوگ، شامل شش . حاصل استیابد جستجو بیگیرد که فرد در میگردد ،  زمانی  شکل میفاز دوم که شامل غم و اندوه وافر می

و  افتددقیقه تا یک ساعت پس از دریافت خبر فقدان اتفاق می 20جسمی شدید، که به صورت امواجی در طی  احساس فشار) 1: مرحله است

افکاري در ارتباط با فرد متوفی ) 2.با علایمی همچون احساس گرفتگی در گلو، آه کشیدن، احساس ضعف و فشار، و تنش ذهنی همراه است

و تقصیر، بازماندگان ممکن است احساس کنند که در مورد افراد متوفی مرتکب کوتاهی وقصور  احساس گناه) 3.کندذهن بازمانده را اشغال می

- قراري، تحریکبی) 5 .شودپذیري و خشم نسبت به خود، فرد متوفی، دوستان، پزشکان، بستگان، جهان وخداوند عارض میتحریک) 4. اندشده

پدیده همانندسازي، که طی آن فرد )  6.دهدهاي معمول رخ میر گذاشتن فعالیتکنا هدفی و بیهودگی و عدم انگیزش به همراهپذیري، بی

 .گردداین حالت معمولا بیمارگونه تلقی می). خصوصا رفتارهاي فازهاي انتهایی بیماري متوفی( کندو صفات فرد متوفی را تقلید می رفتارها

  .دهدتدریج جاي خود را به سلامتی و توانایی براي ادامه زندگی روز مره میانجامد و باندوه حاد معمولا چند هفته ویا چند ماه به طول می

  

 –هاي زندگی وي به سایر حیطه هتوجیابد که سوگواري تمام شده است و میدر مرحله بازسازي، فرد سوگوار به وسعت فقدان پی برده و در

هاي هاي قبلی خود، پذیرفتن نقشمرحله بازگشت افراد به کارو نقشهاي ورود به این شاه علامت. گرددمنعطف می -غیر از فرد متوفیبه

  .خورداري از عشق و محبت استرو ب جدید، کسب لذت از زندگی، و جستجو براي یافتن همراه  و همدم

  

  :افسردگی

  :می گردد صمشخاختلال افسردگی با علایم زیر 

 احساس بیهودگی، عاديهاي روزمره ور شرکت در فعالیتپذیري، غم و اندوه پایدار، کاهش وزن، عدم توانایی دتحریک ،

هاي شدید افکار آسیب به خود و ، افکار بدبینانه، احساس گناه، نا امیدي، عدم تمایل به تداوم زندگی و در فرمکاهش علاقه به زندگی

 .خودکشی

  

ها اشاره این راهنما به آن 2مترقبه که در بخش هاي طبیعی نسبت به حوادث غیرده باشید که برخی از علایم واکنشکر هتوجممکن است 

ه داشته باشید که در صورتی به توج .عنوان علایمی از افسردگی و یا اضطراب در بیایندتوانند بهکردیم، در صورت ادامه و ازمان می

بب بروز یم در حدي باشد که سکنیم که شدت علارا اطلاق می "پزشکیاختلال روان"ن اصطلاح اپزشکی عنواي از علایم روانمجموعه

  .هاي مهم عملکردرا بوجود آوردیا اختلال در کارکردهاي اجتماعی ، شغلی، و سایر حیطهفشار شدید در فرد شده و 

  

  :اختلالات اضطرابی
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  :گردندمی صمشخهاي زیر اختلالات اضطرابی با علایم و نشانه

  ،قراري، اشکال در تمرکز، دردهاي جسمی، احساس ترس و بیتعریق، سرد و گرم شدن ناگهانی، طپش قلب، خشکی دهان

 .نگرانی شدید، و اختلال خواب

  

گیرند که توجه قرار میپزشکی مورد عنوان اختلال روانصورتی بهداشت که مجموعه علایم تنها در توجهطورکه پیشتر اشاره شد، باید همان

  .هاي عملکردي گردندا سایر زمینهیا اختلال عملکرد اجتماعی، شغلی و ی/ شدید و سبب فشار

  

  )کارکردي(تنی –شکایات روان 

توان دلیلی جسمی پیدا کرد و یا ها نمیآن علایمی جسمی هستند که یا براي کردياختلالات کارو یا به عبارت دیگر  تنی –اختلالات روان 

  . جسمی بوده و با میزان آن قابل توجیه نیست ها یافت شود، شدت علایم بیش از شدت آسیبکه دلیلی براي آنکه در صورتیاین

  

  :گردند ممکن است از برخی علایم جسمی همچون موارد زیر شکایت داشته باشندهاي روانشناختی میبرخی از افرادي که دچار آسیب

 سردرد

 دردهاي گوارشی همچون درد شکم و یا سوزش سردل

 تهوع 

 هاي سیستم تناسلیدرد

 کاهش اشتها

 کمردرد

 ي غیر اختصاصی در تمام بدندردها

  

  . عاطفی بسیار حائز اهمیت است ها به عنوان علایمی از فشارن آنتشخیص منشاء روانشناختی این علایم و درما

  

  

  انطباق

  :انطباق با شرایط جدید باید در سطوح زیر اتفاق بیفتد

 فردي

 خانوادگی

 گروهی

 اجتماعی 

  

  :دتواند به عوامل زیر وابسته باشانطباق می

 ساختار شخصیت

 تجارب قبلی زندگی و تجارب قبلی در زمینه انطباق

 پذیريانعطاف

 مذهب
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 سن و مرحله تکاملی

 عقاید فردي

 نگرش نسبت به درد

 ایدئولوژي

 هاي موجودحمایت

 زمینه محیطی

 .طول مدت حقیقی واقعه، و زمانی که فرد براي آن متصورا ست

 و اهمیت وقایع براي فرد "مفهوم"

  افراد متأثرتعداد 

  کمک به نیروهاي امدادگر

این مسأله خصوصا . که با آن مواجه هستند دچار بحران گردندهاي امدادگرممکن است در اثر شرایط کاريدر جریان عملیات امداد، افراد تیم

  .تر صادق استتر و کم تجربهدر مورد افراد جوان

که از این افراد انتظار برود که خستگی ناپذیر، گردد شود سبب میي امدادگر داده میهاطور سنتی به افراد تیماي که بهنقش قهرمان گونه

-یط کاري سخت خود قرار میابا این همه این افراد تحت تأثیر شر. هاي فوق انسانی باشندفارق از خود و متمرکز بر دیگران، و داراي توان

هاي اولیه هاي کمکچه که بر افراد بازمانده گذشته است قرار بگیرد؛ افراد تیمست که متأثر از شنیدن آنایک فرد داوطلب ممکن   .گیرند

دیدگی افراد امدادگر در جریان حوادث چندان همچنین آسیب. ممکن است که در صورت فوت مجروحین احساس گناه و تقصیر داشته باشند

در این مبحث  .دیگران مشغولند، با ترس از مرگ و ناتوانی کنار بیایند که به نجاتغیر شایع نیست و خود این افراد نیاز دارند که در عین این

مراقبت به عمل آورند و چگونه  با شناسایی علایم فرسودگی و استرس،  از خود و همکارانشان توانندپردازیم که افراد چگونه میاین مهم میبه

  .ي عاطفی شدید سود ببرندهام براي جلوگیري و یا درمان واکنشهاي لازتوانند از تکنیکمی

  

  علایم هشدار دهنده فرسودگی

- این معناست که عوامل فشار روانی پیشیوقوع فرسودگی به .ه پس از مدتی طولانی اشتغال در یک شغل اتفاق بیفتدکفرسودگی ممکن است 

که در مورد فرسودگی آموزش ببینند سود اینامدادگران از . داردتواند خود را از شرایط محیطی دور نگهگرفته، و فرد امدادگر دیگر نمی

  .یا همکارانشان تشخیص دهند توانند علایم آن را در خود واین ترتیب میخواهند برد، چرا که به

  :عنوان علایم فرسودگی اشاره کردهتوان به موارد زیر بایم، میها اشاره کردهاز بین علایمی که تا این جا به آن

 خستگی مفرط

 اد به نفسکاهش اعتم

 آییکاهش پیشرونده میزان کار

 خود را مقصر پنداشتن

 احساس عدم قدردانی و یا حتی خیانت از سوي سازمان متبوع

 مهاباگرایانه ولی در عین حال بیرفتار قهرمان

 غفلت از سلامت خویشتن و نیازهاي فیزیکی

 رفتار ضد اجتماعی

 اوت صحیحگیري و قضاشکال در تمرکز، عدم توانایی در تصمیم

 اختلالات خواب
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 مشکل در اشتها و تغذیه

 زیاده روي در مصرف سیگار و سایر مواد

 هابینانه در مورد تواناییباورهاي خود بزرگ

  

   

  انطباق با نیاز هاي روانشناختی امدادگران

در مورد بازماندگان وهم در مورد  هایی را همهاي روانی نسبت به وقایع پر استرس کاملا طبیعی بوده و باید چنین واکنشوقوع واکنش

هاي براي بازگشت به حالت طبیعی، وجود حمایت .ها کوتاه مدت بوده و فاقد تأثیرات پایدار هستنداکثر ین واکنش. امدادگران انتظار داشت

ایجاد  .اد آسیب دیده دارندنباید فراموش کنیم که افراد امدادگر نیز نیازهایی مشابه با افر. فیزیکی و روانی هردو حائز اهمیت هستند

  :تواند از طرق زیر صورت پذیردایجاد چنین محیطی می .محیطی حمایتگر یکی از عوامل بسیار مهم در کاهش استرس است

 فراهم شدن امکان برخور داري ازراهنمایی و حمایت مدیران و همتایان به صورت روزمره

 میان گذاشتن مسایل سازي در جهت امکان صحبت درباره مشکلات و درفرهنگ

 .آمده و در افراد احساس تعلق به گروه را ایجاد کندها افراد دور هم گردجلسات منظمی که در آن

 .کنند تامنیهاي خود احساس اي که افراد در زمان مطرح کردن مشکلات و استرساحترام به اصل رازداري ، به گونه

ي که محیط حمایتگر. تقویت شده و از مشکلات روانشناختی پیشگیري گردد "گروه"گردد کاري ، که سبب می گذاشتن تجارب به اشتراك

کیفیت و تأثیر خدمات ارائه  ،هاي روانی خود صحبت کنندشوند که در مورد واکنشیابند، بلکه تشویق مین نه تنها افراد فرصت میدرآ

 .شونده توسط آنان و نیز سلامت خود آنان را تضمین خواهد کرد

نسبت به بازماندگان مهربان ومسئول باشید ولی در عین حال فاصله خود را  .یري افراد از درگیري عاطفی؛ سوگ را به خود منتقل نکنیدگکناره

 .نیز حفظ کنید

شما  توانند سبب احساس فرسودگی درچنین توقعاتی می .گرایانه و بیش از حد چه درباره خود و چه درباره دیگران بپرهیزیداز توقعات کمال

 .گردند

  

  :یاریگري -هاي خودتکنیک

  :یاریگري عبارتند از-هاي  خودبرخی از تکنیک

 .هاي شما طبیعی و غیرقابل جتناب هستندبیاد داشته باشید که واکنش

 .نسبت به تنش درونی خود آگاه باشید و آگاهانه سعی در کسب آرامش داشته باشید

اید و یا چه اندیشیدهکنید؛ براي وي توضیح دهید که در خلال لحظات بحرانی به چه می کنید صحبتبا کسی که با وي احساس راحتی می

 .ایداحساسی داشته

 .ها شرکت کنیدهاي انطباقی ویافتن بهترین روشدر تمرین گروهی با افراد همتاي خود براي بحث درباره روش

 .از نقاشی، موسیقی و ورزش براي آرامش خود استفاده کنید

 . هاي عادي و روزمره بپردازیدبرایتان مقدور نیست، به فعالیت هاي خاص و دشواراختن و تمرکزبر فعالیتاگر پرد

هاي خواب آور، ازدارو .اید و یا شدیدا احساس اضطراب دارید، با فردي مورد اعتماد خود صحبت کنیداگر دچار اشکال در خواب شده

 .مصرف هرگونه دارو باید تحت نپر پزشک صورت پذیرد .نکنیدیا سایر داروها و مواد استفاده  آرامبخش، و

دادن به موسیقی، کتاب خواندن، پیاده برید؛ به طور مثال گوشها لذت میهایی اختصاص دهید که از آنهایی را به فعالیتسعی کنید زمان

 .روي، بازي با کودکان، و تماس گرفتن با دوستان



 ٧٨

 .خود تماس بگیریدروز با خانواده در صورت امکان، هر

 .گرایانه بپرهیزید، چه در مورد خود و چه در مورد دیگراناز توقعات بیش از حد و کمال

 .ها انجام دهندمسئول خود بخواهید که یک بازنگري در آن/ نماید، از همکارانکه وظایف محوله به شما بسیار برایتان دشوار میدر صورتی

 ،سازندکه وقایع پر استرس و فشارهاي موجود فعلی چگونه شما را متأثر از خویش میوطه در مورد اینمسئول مرب/ گروهبا همتایان و رهبر

 .ها از وضعیت شما آگاه باشندصحبت کنید تا آن

 .از خود درمانی بپرهیزید

 .بر خود سخت نگیرید

 .سرعت تنفس خود را کنترل کرده و عضلاتتان را منبسط کنید

به تأثیري که بر کاهش فشارها دارد،  هوجتورزش با  .تا حد امکان پرهیز کنید و منظم داشته و از سیگار کشیدن اي مناسبسعی کنید تغذیه

 .به شما کمک خواهد کرد

 .هاي شما برطرف نشد، از افراد متخصص کمک بخواهیداگرباگذشت چند هفته  واکنش

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  


