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موضوع: نحوه رسیدگی به شکایات مربوط به آنتن های بی تی اس - پاسخ استعلام

   سلام علیکم؛ بازگشت به نامه شماره ۱۴۰/ ۴۳۰ مورخ ۱/۱۱/ ۱۳۹۸ و پیرو بخشنامه های قبلی و آموزش بهمن 
۱۳۹۷، بررسی شکایات مرتبط با نصب ، راه انداری و بهره برداری آنتن های BTS ابعاد مختلفی دارد که بر اساس 
رسالت و تکالیف قانونی، اطمینان از سلامت کارگران مرتبط، عدم دسترسی افراد متفرقه به دکل، ارایه مدارک مثبته 
نصب اصولی و ایمن، علاوه بر ارائه مجوزهای قانونی(به ویژه رعایت حدود مجاز پرتوها یا تاییدیه از متولیان ذی 
ربط) از جمله آن ها می باشد لذا مقتضی است در بررسی و رسیدگی به شکایات مرتبط ، علاوه بر راهنمایی شاکی، 
پاسخ جامع و به موقع مرتبط با موضوع شکایت در سامانه نیز قید شود. بدیهی است حسب ضرورت، از طریق 
سازمانهای مسئول مندرج در قانون هوای پاک نیز به منظور چگالیسنجی و پاسخ به نگرانی شکات استفاده 
خواهند نمود. استحضار دارند که مرجع و مستند بررسی قضات محترم نیز قوانین موضوعه کشور و بخشنامه های 
قوه قضاییه است لذا تاکید می شود برای بهره وری و جلوگیری از تداخل وظایف، در رابطه با چگالی سنجی یا 

بررسی رعایت حدود مجاز امواج منتشره در هوای آزاد، از مرجع تعریف شده در قانون اقدام نمایند.

"سیل پدیده ای طبیعی است ،اینکه ما برای مواجهه با طبیعت آماده نباشیم غیر 
طبیعی است"


